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Avis concernant les codes à barres (CUP) illisibles 
ou manquant sur les bouteilles 

 
Dans le but d’assurer un suivi efficace des produits et une gestion opérationnelle fluide 
permettant à la SAQ de recevoir, de préparer et d’expédier rapidement vos produits aux 
clients, l’utilisation de codes à barres est nécessaire tant sur les caisses (SCC) que sur 
les unités de vente (CUP). Il est donc important que ces codes soient présents et réfèrent 
aux bons produits.  
 
Également, en prévision de la consigne élargie pour les bouteilles prévue en mars 2025, 
il est essentiel que les codes CUP soient apposés et lisibles afin de garantir le 
remboursement du montant de la consigne.  
 
Voici les outils mis à la disposition des fournisseurs pour que leurs codes à barres soient 
conformes. 
 

• Le Guide - Codes à barres, où sont décrites les normes concernant ces codes.  
 

• Le site GS1.org pour assistance dans la création des codes.  
 

• La SAQ peut également créer des codes à barres et vous fournir le visuel dans la 
commande moyennant des frais de 50 $. 

 
À noter qu’à l’heure actuelle, de nombreux fournisseurs nous envoient des codes 
conformes.  
 
Bien que le nombre de codes non conformes reçu ait diminué considérablement au cours 
des six (6) derniers mois, nous recevons encore beaucoup de codes illisibles, manquants 
ou ne correspondant pas à ceux inscrits dans les offres. Nous tenons à vous informer que 
la période de transition accordée tire à sa fin.  
 
Par conséquent, à partir de la P01 2024-2025, nous reprendrons la correction et la 
facturation des codes CUP illisibles ou manquants. 
 
 
 

Pour toute information supplémentaire, contactez 

notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 

via Contactez-nous ou 514 254-2711. 

https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Gestion_Qualite/Guide_code_barres.pdf
https://gs1.org/
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/2024_2025_IP_Tarification_produit_nonconforme_fournisseur_fr.pdf
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

