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Capacité d’achat 
 
Nous avons reçu des questions en lien avec la capacité d’achat et ceci nous a permis 

d’identifier des données manquantes dans les rapports déposés sur le site des 

importations privées. 

 

Capacité sur le site Web SAQ-B2B.com 

 

IMPORTANT!  Le calcul de la capacité d’achat indiqué dans B2B est conforme et en 

temps réel.  Il tient compte des demandes en cours. C’est le calcul auquel vous devez 

vous fier et référer en tout temps.  

 

Capacité et rapports sur le site Web des importations privées 

 

La capacité d’achat est mise à jour quotidiennement vers 7h30. Le nombre de 

caisses disponibles pour achat exclut les demandes en cours de traitement.  

 

Les rapports dans le site des IP sont à titre consultatifs seulement, et ne peuvent pas 

être utilisés pour le calcul de capacité d’achat, puisque ces éléments ne sont pas 

considérés:  

 

• Les produits en transfert de mise en disponibilité entre nos entrepôts 

• Les quantités commandées, mais non expédiées 

• Les retours en inventaires 

 

Aussi, les quantités affichées sur ces rapports sont en caisses réelles. 

 

Nous sommes conscients de l’importance d’avoir une vue complète de vos produits. 

Nous travaillons actuellement au développement d’un nouveau rapport qui présentera le 

détail complet de votre capacité d’achat. Celui-ci vous permettra d’identifier tous les 

produits :  

• en commande 

• en cours de réception 

• disponibles ou en attente de mise en disponibilité 

 

Dès que ce rapport sera disponible, nous vous en informerons. D’ici là, si vous désirez 

obtenir des informations détaillées sur votre capacité d’achat, veuillez soumettre votre 
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demande à notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires via Contactez-nous, 

comme suit.  

 

 
 
Et inscrire votre numéro SAQ Agent, vos coordonnées et votre demande dans la section 
« Message ». 
 
 
 

Pour toute information supplémentaire, contactez 
notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 

via Contactez-nous ou 514 254-2711. 

https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

