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DE LA VIGNE A LA TABLE

LES GRANDES ETAPES POUR LES AGENTS
EN IMPORTATIONS PRIVEES

ETRE DELEGUE COMME UN AGENT
REPRESENTANT

Utiliser SAQ-B2B.com pour consulter la liste de ses
fournisseurs.

GERER SA CAPACITE FINANCIERE
Utiliser SAQ-B2B.com et la nouvelle plateforme IP
pour consulter et augmenter sa capacité financiere
afin de faire des demandes et des reconductions.

SOUMETTRE UNE DEMANDE OU UNE
RECONDUCTION

Utiliser SAQ-B2B.com pour créer, modifier et gérer
vos demandes et reconductions.

ACCOMPAGNER SES FOURNISSEURS

Guider ses fournisseurs tout au long du processus
d’'importation IP de la confirmation des bons de
commande a I'expéedition de leurs produits.

TRANSMETTRE DES COMMANDES POUR
DES CLIENTS

Utiliser la nouvelle plateforme IP pour soumettre des
commandes clients.
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INTRODUCTION

- Politique d'importations privees
- Gestion de Ia capacité financiere
- Gestion des catégories de depot
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_Politinue
t'importations
privées

POLITIQUE D'IMPORTATIONS PRIVEES

CHANGEMENTS GENERAUX

Clause 1 — Principe

* La SAQ offre, a toute personne qui le désire, le moyen de lui procurer des boissons
alcooliques qu’elle ne commercialise pas en importations privées ou dans le réseau
des succursales.

» La SAQ réutilisera dorénavant les codes de produit.

Clause 2 - La clientéele

* La SAQ a révisé les régles entourant 'introduction de nouveaux agents Ceux-ci
devront dorénavant se conformer aux nouvelles exigences suivantes en plus de celles
existantes :

— Fournir un plan d’affaires indiquant le chiffre d’affaires estimé pour chacune des
trois premiéres années d'opération.

— Fournir une garantie financiére suffisante pour couvrir le niveau de risque
inhérent associé au plan d’affaires déposé.

Clause 3 — Montant minimum d’une demande
* Minimum d’achat exigé : 150 $ par produit au prix fournisseur OU 5 caisses
» Les frais administratifs sur la demande sont retirés.

Clause 13 — Normes concernant les produits
» Précision apportée sur ce qu’est un produit déclaré « conforme a la SAQ » :

— Si un produit n'est pas commercialisé en raison d'un défaut organoleptique autre
gu'une non conformité aux normes en vigueur au Québec, tous les frais reliés
incluant le prix d'achat seront de la responsabilité de I'agent.
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_Politinue
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NOUVEAU PRINCIPE DE CAPACITE FINANCIERE ET MISE A JOUR
DES CATEGORIES DE DEPOT

Clause 5 — Garantie financiere

» La gestion des dépéts qui étaient effectués par demande est maintenant remplacée par
une gestion de dépdt par portefeuille appelé « Capacité financiére » et des changements
sont a prévoir aux catégories d'agents.

» L'agent devra fournir a la SAQ une garantie financiére suffisante pour couvrir le montant
de tous les dépdts exigibles pour les produits commandés. Dans I'éventualité ou, a une
date donnée, la garantie financiere ne serait pas suffisante pour couvrir la totalité des
depdts, la SAQ pourra exiger une garantie financiére additionnelle.

» Concrétement, ceci signifie que :

— Les montants disponibles fluctuent a la baisse lors de nouvelles demandes et a la
hausse lors de la vente de produits

= Tout mouvement d’inventaire en entrepo6t viendra influencer la capacité financiere.

— Tous les dépdts des demandes sont calculés selon le pourcentage de depdt de la
catégorie en vigueur de I'agent.

— Il n'y a plus de remboursement de depoét partiel sur les commandes effectuées au
nom de I'agent

— I n'y a plus de remboursement hebdomadaire.

Clause 6 — Paiement de la garantie financiére
* Les paiements de la garantie financiére se feront par carte de crédit, lettre de garantie
bancaire ou par virement bancaire.

— Si vous désirez utiliser cette derniere méthode de paiement, vous devez obligatoirement
communiquer avec le Service des importations privées au préalable.

La version de la Politique des importations privées pour les agents est disponible en ligne
sur le site SAQ-B2B.com.
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GESTION DES DEPﬁIS ET =7
CAPACITE FINANGIERE o

Formule de calcul de la capacité financiére de I’agent

- Demande et reconduction soumises
- Bon de commande en cours
- Produits en inventaire s

TOTAL = Capacité financiéere disponible

EXEMPLE
Sl S Une fois l'inventaire disponible - adeiigece -
augmente sa Il finalise sa . , . d’augmenter sa capacité
" a la vente, I'agent enregistre : b k
capacité demande pour gy financiére. Il ajoute une
- - i des commandes qui générent o
financiére de laguelle le dépot X somme de 2 000 $ qui lui
A des ventes correspondant a ,
2000 $ par carte requis est de 2000 $ o i . permet d’effectuer plus de
P 50 % de I'inventaire
de crédit demandes

Capacité gj%%todg
financiere

disponible

b= Cap%?lte f;]r;slnmere Capacité financiére disponible Capacité financiére disponible =
2000 $ SB%$9 =1000$ 3000 $
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GESTION DE LA CAPACITE FINANCIERE 6%

n: nt

EXEMPLES ADDITIONNELS :

Mise en situation de la constitution de la capacité financiere pour un agent qui n’aurait
pas de demandes ou de stocks en inventaire le jour 1.

2 o SOLDE DE
DATE ACTIVITE DEPOT LA CAPACITE

2021-03-02 Agent effectue un paiement pour augmenter sa capacité 2000$ 2000$

financiére
m Agent effectue une demande 1000$% 1000 $
Agent effectue une demande 500 % 500 %
2021-06-01 Aggnt transmlet de; corjmandes clients pour des produits (300 $) 800§

maintenant disponibles a la vente

Capacite
2021-06-02 Agent effectue une demande 3000% financiére
insuffisante
2021-06-02 Agent effectue un paiement de capacité financiére 2200 % 3000%
2021-06-02 Agent peut transmettre la demande qui avait été refusée 3000$% 0%
2021-06-03 Agent transmet des commandes clients (1000 $) 1000$%

Mise en situation d’un agent ayant déja des demandes et des produits en
inventaire au jour 1.

. — SOLDE DE
DATE ACTIVITE DEPOT LA CAPACITE

2021-01-31 Conversion des dépdts requis en capacité financiére — dépét 45008 5008

requis 4 500 $, agent dispose de 5 000 $ a son compte
2020-02-03 Agent transmet des commandes clients (1000 $) 1500 %
m Agent effectue une demande 500 % 1000%

2021-02-10 Agent transmet des commandes clients (300 $) 1300%
Agent effectue une nouvelle demande 500 % 800 9%

Capacité

Agent effectue une nouvelle demande 3000% financiére

insuffisante

Agent transmet des commandes clients (800 ) 1600 $

2021-02-17 Agent décide d’augmenter sa capacité en vue d’effectuer de 3000 $ 4600 $

nouvelles demandes
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GESTION DE LA CAPACITE FINANCIERE 659

Pour quelle raison devons-nous désormais fonctionner selon le principe de portefeuille ou capacité
financiére? Pourquoi ne pouvons-nous pas simplement continuer de payer par carte de crédit a
chague commande?
La nouvelle méthode de calcul (capacité financiére) permet plus d’agilité ainsi qu’'une mise a jour en
continue des montants disponibles pour les demandes futures alors que le paiement des dépodts sur
chaque demande nécessitait plus de gestion administrative pour la SAQ et I'agent.

Comment le dépdbt sera remboursé a la vente : de la derniére caisse ou au fur et a mesure?
Le principe de « capacité financiére » est un principe de fond de roulement pour lequel il n'y pas de
remboursement. C'est plutdét la transmission de nouvelle demande et la sortie de stock qui font fluctuer la
capacité financiére et qui permettent a I'agent d'effectuer de nouvelles demandes. Ainsi, ce sont les
mémes sommes qui sont réutilisées au fil du temps.

Pour les demandes dont le dépot a déja été effectué, comment ces dépots seront-ils remboursés
(directement a I'agence ou intégrés a la capacité financiére)?
Le dernier remboursement de dépdt a éte effectue le 22 janvier 2021. Les sommes excédentaires seront
converties a la capacité financiére.

A quel moment pouvons-nous augmenter la capacité financiére de notre portefeuille, lors de I'ajout de
nouvelle commande?
La capacite financiére peut étre augmentée n'importe quand, a partir de la section « Capacité financiere »
du portail web d’'importations privees.

Pour la garantie financiére payée par carte de crédit, est-ce qu’il s’agira de montants qui seront
facturés et remboursés sur la carte ou plutét des montants « bloqués »?
Les montants seront encaissés et utilisés pour garantir les dépdts des demandes.
Un agent qui ne souhaiterait pas verser de dépdt par carte de crédit pourrait se prévaloir d'une garantie
bancaire. Si vous désirez utiliser cette derniére méthode de paiement, vous devez obligatoirement
communiquer avec le Service des importations privées au préalable.

Quels seront les différences pour les agents qui détiennent une garantie bancaire?
Il n'y aura pas de changement pour les agents en garantie bancaire. Cependant, tout mouvement
d’'inventaire en entrepdt viendra influencer la capacité financiere.

Comment seront gérées les demandes de remboursement excédentaires?
Les remboursements de capacité excédentaire pourront étre demandés dans l'une des six plages au cours
de l'anneée. Ces remboursements seront offerts exclusivement aux agents qui disposent de sommes
excédentaires au fond de roulement nécessaire au cours des prochains mois. La premiere plage de
remboursement aura lieu a la fin mars 2021. Tous les remboursements seront effectués par chéque au
nom de I'agent.

LE GOUT
DE PARTAGER

10 SAQ




11

GESTIONDES CATEGORIES (=
DE DEPOT

La catégorie de dépdt attribuée a un agent varie selon des critéres d’évaluation.

Les categories ainsi que les criteres d'évaluation ont été revus et sont plus
flexibles afin qu’ils soient plus adaptés au principe de la capacité financiére.

NOUVELLES CATEGORIES

Moins de 5 années en
affaires avec la SAQ Catégorie B Catégorie C Catégorie D Catégorie E

Nombre d'années en affaires
complétées avec la SAQ

gxaéuatlon du risque financier a la Faible Faible Moyen Elové

Respect des modalités d'entreposage FaUleNslEEE]E 1 saisie 2 saisies 3 S:t'i'es
1 disposition a l'intérieur de 150 jours d'entreposage

Formulaire Formulaire
Exigence pour atteindre la catégorie enquéte de enquéte de N/A N/A
credit credit

Plus de 5 années en
affaires avec la SAQ Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3 Catégorie 4

4-5 ans 3-4 ans 2-3 ans 0-2 ans

Nombre d'années en affaires
complétées avec la SAQ

gxaéuatlon du risque financier a la Faible Faible Moyen Elové

Respect des modalités d'entreposage ERE-WAEIEIEE 3 saisies 4 saisies 5 saisies et +
2 dispositions a l'intérieur de 150 jours d'entreposage

Formulaire Formulaire
Exigence pour atteindre la catégorie enquéte de enquéte de N/A N/A
credit crédit
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GESTION DES CATEGORIES DE DEPOT ZIE

Catégorie

COMMENT L’EVALUATION BIANNUELLE EST-ELLE EFFECTUEE?

Le premier critére qui est tenu en compte est le nombre d’années en

affaires. Celui-ci correspond a la date de la premiére demande
01 d’importations privées effectuée et au moment de I'évaluation, I'agent

doit avoir complété le nombre d’années pour étre éligible a une catégorie.

Si un agent avait au 1¢" janvier, 4 années et 11 mois en affaires, il ne serait
\l’ pas éligible a la catégorie B, 40 %.

Le deuxiéme critere est celui du risque financier. Ce risque est validé
auprés de notre Service de comptabilité client. Selon le facteur de

02 risque attribué, le client sera categorisé.

Ce qui signifie qu'un agent qui aurait atteint 5 années en affaires, mais qui
aurait un risque financier éleveé se verrait attribuer la catégorie E, 100%.

‘l' Le troisiéme critére évalué est celui des délais d’entreposage Ce critére
a été revu selon la catégorie et est plus flexible. Une saisie reste au
dossier d’'un agent au moins 12 mois et est effacée au moment de
03 I'évaluation suivante ou le 12 mois est complété.

Ainsi, un agent qui aurait eu une saisie le 3 mars 2020 doit avoir compléte
12 mois pour que celle-ci soit effacée de son dossier, ce qui signifie qu’a
\l/ I'évaluation du 1¢ juillet 2021, celle-ci sera retirée du dossier de I'agent.

Le quatrieme critére est celui de I'exigence pour atteindre la catégorie
Un agent qui souhaiterait atteindre les catégories 1, B ou C a compter
04 de I’évaluation du 1°" juillet 2021, devra remplir et retourner le
formulaire d’enquéte de crédit. Dans 'éventualité ou I'agent ne voudrait
pas se conformer, il demeurera a la catégorie évaluée qui ne requiert pas
J, ce critére.

Le cinquiéme critére qui est évalué est I'activité de I'agent Un agent qui

n'aurait pas effectué de demandes en importations privées au cours des 6

mois précédent I'évaluation ne pourra étre réévalué a une catégorie
05 superieure.

Il est sera de méme pour agent qui serait considéré a risque éleve au
niveau des saisies |l pourrait se voir attribuer la catégorie D ou 4.
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GESTION DES CATEGORIES DE DEPOT Z‘g

Catégorie

REEVALUATIONS DE CATEGORIE

Les réévaluations sont effectuées a la méme fréquence

| qgu’actuellement soit :
Il « A la baisse en tout temps.

« Ala hausse au 1¢ janvier et 1¢' juillet.

Un agent baissera de catégorie s'il est inactif (n'ayant fait aucune
demande d’importations privées durant un semestre) ou s’il est
considéré a risque pour la SAQ (saisies annuelles repétitives).

CONVERSION

Au début février 2021, tous les agents seront informés de leur
nouvelle catégorie de dépdt via le site web des importations privées.

. Tous les agents actifs en importations privées qui détiennent deja une
catégorie seront convertis selon les principes suivants :

@
PLUS DE 5 ANNEES EN MOINS DE 5 ANNEES EN
AFFAIRES AVEC LA SAQ AFFAIRES AVEC LA SAQ
Conserveront, au Se verront attribuer une catégorie en
minimum, le pourcentage fonction de I'ensemble des criteres
de dépot déja attribue. definis a la page 11.
Les agents étant déja a 40 % de

dépodt conserveront leur categorie.
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GESTION DES CATEGORIES DE DEPOT zlg

Catégorie

Comment la période d'inactivité est-elle déterminée?
Un agent est considére inactif en importations privées a partir du moment ou il n'y a pas eu de nouvelles
demandes dans le semestre precedent |'évaluation (de juillet a janvier et de janvier a juillet).

Pourquoi un agent serait-il pénalisé pour avoir été inactif pendant une période de 6 mois? Si I'activité
principale d'un agent n'est pas en tant qu'agent d'importations privées, mais qu'il fait des demandes
une ou deux fois par an et qu’il a un dossier parfait (pas de saisies, écoulement rapide de I'entrepot),
quel serait I'impact de ne faire qu'une seule commande par an sur le risque de la SAQ?
Il s'agit d'une gestion de risque financier pour la SAQ. Le fait de bénéficier d'un pourcentage de dépét
inférieur est un privilege et est attribué a la connaissance de I'agent en importations privées et au fait qu'il y
a un certain volume d'activités avec la SAQ.

Si un agent travaille principalement dans le réseau des succursales et qu'il fait une seule demande en
IP par année, pourquoi son expérience en réseau n'est pas tenue en compte? Cette agence devra
obligatoirement faire au moins une commande en IP par semestre en plus de ses activités réseau?
Le risque financier n'est attribuable qu'au niveau des importations privées. Le fait de performer pour un
produit dans le réseau ne signifie pas qu'un agent performera en importations privées.

Comment le pourcentage de dépoét exigé évolue-t ’il lors d’un changement de catégorie?
Lors d’'un changement de catégorie, le pourcentage de dépdt exigé sera appliqué pour I'ensemble des
demandes, commandes d’achats en cours et produits en inventaire au portefeuille de I'agent a la date du
changement.
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CHANGEMENTS AU
PROGESSUS IP

Sommaire des modifications au processus
- Profil de 'agent
- Delégation d’agent
- Demandes IP
- Reconductions IP
- Soutien aux fournisseurs
- Gestion des prix
- Frais
- Nouvelle plateforme IP
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DEMANDES ET ponanes
RECONDUCTIONS IP

SOMMAIRE DES MODIFICATIONS AU PROCESSUS DE DEMANDES

Accés a SAQ-B2B.com

» Tous les fournisseurs et tous les agents devront détenir un compte dans SAQ-
B2B.com.

» Les agents actifs en importations privées ayant des comptes en régle (actifs au
registre des entreprises du Québec et dont le renouvellement de l'autorisation de la
SAQ a été signé) recevront un acces au site SAQ-B2B.com.

o

» Ces agents actifs et en regle en importations privées ont regu un courriel leur
demandant de nous confirmer les fournisseurs actifs exclusivement en importations
privees avec lesquels ils prévoyaient transiger au cours du premier trimestre suivant
l'implantation. Tous ces comptes seront convertis et les fournisseurs recevront un
courriel d'authentification au début février.

» Un fournisseur détenant déja un compte dans SAQ-B2B.com pourra I'utiliser pour les
importations privees.

» Tous les fournisseurs devront étre inscrits a SAQ-B2B.com AVANT que I'agent
effectue une demande. Le fournisseur devra fournir le formulaire de coordonnées
fournisseur et coordonnées bancaires.

= | e fournisseur devra déléguer son agent avant que ce dernier puisse effectuer une
demande.

» Le site est accessible par les navigateurs Chrome ou Firefox. Le navigateur Internet
Explorer n'est pas supporté.

LE GOUT
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DEMANDES ET -
RECONDUCTIONS IP

SOMMAIRE DES MODIFICATIONS AU PROCESSUS DE DEMANDES

Demandes et articles
» Les demandes se feront dorénavant a partir du site SAQ-B2B.com.

» De nouveaux attributs seront requis pour compléter la demande :

* Nom du producteur * Aromate

» Designation réglementee * Importance du millésime

« Région + Emballage multiple

* Sous-région « CUP

» Appellation « SCC

* Qualité « Type de bouchon

» Sucre résiduel + Contenant

+ Ceépage * Question sur la certification et 'embouteillage
» Variété + Image de I'étiquette

» Un nouveau code sera crée a la premiére commande d’un produit et celui-ci sera
réutilisé pour une reconduction future. Les codes crées avant le 3 février 2021 ne
seront pas reutilisés.

= | 'agent doit avoir suffisamment de capacité financiére avant d’effectuer une demande.
» Une demande est faite pour un seul produit.

» Une demande de reconduction devra étre effectuée pour tous les produits qui auraient
fait 'objet d'une demande apres le 3 février. Toutes les informations seront deja
inscrites sur le formulaire.

» Un bon de commande, par fournisseur, par jour sera émis pour les produits en
importations privees.
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DE PARTAGER

SAQ




N PROFIL DE LAGENT

18

Si vous tentez d'acceder a votre compte et que votre mot Mot de Passe

de passe est erroné, vous pouvez demander la | |
réinitialisation en cliquant sur « Avez-vous oublié votre

mot de passe ?» et suivez chacune des étapes.

PROFIL
AGENT

Le portail SAQ-B2B.com vous permettra :

v d’accéder a la liste de vos fournisseurs vous ayant donné le droit de les
représenter;

v de consulter la liste de vos produits IP et Réseau;

v de soumettre et de consulter vos offres IP et Réseau;

v d’administrer votre compte SAQ-B2B.

(0] SAQ B2B

Connection membre

TS Pour accéder au compte SAQ-B2B, entrer
Nom d'uiiisateur le nom d’utilisateur et le mot de passe

_ puis, cliquez sur « ENTRER » .

Mot de Pas=e

_ f MNous n'avons pas pu vous identifier. Merci de vérifier I'orthographe et la casse puis

recommencez

Mom d'utilisateur

| Entrer |

Avez-vous oublié votre mot de passe?

v" Tous les agents selon les critéres ci-dessous, recevront un acces pour le site SAQ-
B2B.com:

v' Entreprise active au registre des entreprise du Québec (CIDREQ)

v Renouvellement de I'Autorisation SAQ signée

v' L'agent a effectué des demandes d’importations privées au cours des deux
derniéres années

IMPORTANT! Tous les agents SAQ détiennent dorénavant un compte SAQ-B2B.com. Le
fait d’avoir un compte B2B ne signifie pas que I'agent est autorisé a faire des IP. Seul le
Service des importations privées peut autoriser un agent IP. Ce dernier doit répondre aux
critéres d’introduction d'un nouvel agent en importations privées tel que stipulé dans la
Politique.

SAQ




PROFIL DE U'AGENT
BUREAU

PROFIL

, i , . : AGENT
Une fois que vous avez accédé a votre compte, différentes options sont disponibles

Par défaut, vous accedez au menu BUREAU.

Le menu BUREAU présente :

v'Les régles de délégation, c’est-a-dire tous les fournisseurs qui vous ont donné acces a
les représenter.

(O] SAQ B2B

Commandes | Mes produis | Informations commerciales | Administration

Vertigo Vins et Spiritueux
Bonjour Mathieu Bélanger

[pBureau
Liste de régles ce déiégation
Repport de bons de commande

Cliquez sur fe niom de I compagnie pour accéder & ses documents ef informations
Vous pouvez aussi ouvrir un document spécifique en cliquant sur son "N° du document”.

Choix actuel; Aucun

Filtre des documens
Depuis [30 jours v Rechercher

© Fournisseurs actuellement représentés

Foumnisseur N° du document Acheteur Boite de réception Boite d'envoi
gBrand s.as diValentina Barone e C.

Agricola Ficomontanino S.r..

Antica Hirninia SRL Societa Agricola

Antiche Distilerie Riunite SRL

Avial Vinos SL
# 01-352560 Société des alcools du Quebec 202011219 Accepté
# 01352600 Sociéte des alcools du Quebec. 202011219 Nouveau
# 01352590 Socie 2020112117 Expédie
# 01352583 L 202012017 Nouveau

Apres avoir sélectionné un fournisseur sur le bureau, il est possible d’accéder au menu
COMMANDE. Celui-ci présente la boite courriel du fournisseur sélectionné.

Il est possible de visualiser les commandes concernées par I'agent. Pour connaitre le mode
de fonctionnement de la boite courriel et les différents statuts de commande, veuillez
consulter le Guide fournisseurs disponible en ligne.

P Commandes
Réaffecter des documents

Rapport de bons de commande

N* du decument | ‘ Type [ ~| Statut | ~|

Une action est requise [ ASN & compléter Employé [ v| De | | A | |

A‘ppl’iquar‘le filtre | Effacer I Retirer le filtre |

Brouillons lEuTIede réception t1)l Boite d'envai l En cours l Commandes complétées (1) l Archives (8)

De N° du document Type Action requise

14 Société des alcools du Quebec. OP-406641 Bon de commande Nouveau 2020/12/14 Historique
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N PROFIL DE LAGENT
MES PRODUITS ET INFORMATIONS COMMERCIALES

PROFIL
AGENT

Le menu MES PRODUITS présente les trois fonctions suivantes :
v'Fiche produit : permet d’accéder a 'ensemble des fiches produits IP ou Réseau.

v'Catalogue d’offres et d’importations privées : permet de faire ou de consulter des
offres pour le réseau et des demandes d’'importations privées.

v'Changement de prix : permet a un fournisseur de produit courant d’effectuer une
demande de changement de prix.

b Mes produits

Fiches produits " Changement de prix
A partir de la fonction « Fiches produits », vous pouvez visualiser et La fonctionnalité de changement de prix permet & un fournisseur de produit
modifier les renseignements relatifs & vos produits. courant d'effectuer une demande visant la modification du prix de vente

d'un produit & la SAQ.

Accéder aux fiches produits
Creer une nouvelle demande

Catalogue d'offres SAQ et demandes d'importations privées Documents...
Vous pouvez soumettre, visualiser et modifier les renseignements relatifs & L;’S documetn;s suwants vous guideront afin de compléter une demande de
vos offres faites a la SAQ ef vos demandes d'importations privees. ERANERHIENE .Y

« Calendrier des demandes de changement de prix [
= Liste des taux de change [

Le menu INFORMATIONS COMMERCIALES
N’est pas utilisé pour les importations privees et seuls les agents abonnés peuvent obtenir
des rapports pour les produits commercialisés dans le réseau des succursales.

INFO @
Informations commerciales SAQ - Services souscrits

LE GOUT
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PROFIL DE LAGENT

MES FIGHES PRODUITS

VISUALISER LA LISTE DE Mes fiches produits

Commandes Administration

| Informations commerciales

) Mes produits
Fiches pmt!uits

A partir de 1a fonction « Fiches produits », vous pouvez visualiser et
modifier les renseignements relatifs & vos produits.

Accéder aux fiches produits

" Catalogue d'offres SAQ et demandes dimportations privées

Vous pouvez soumetire, visualiser et modifier les renseignements relafifs &
vos offres faites 8 la SAQ ef vos demandes dimportations privées.

(0] SAQ B2B

Bureau | Commandes | Mes produits | [Informations commerciales | Administration

» Mes fiches produits

Fournisseurs [ v

Nom du produit |

Numéro de produit ® CUPISCCIEAN ) SAC

Nom du produit 4

PFOdUit 1 Vin tranguille

I:F;I'Odl.]it 2 Vin tranquille
roduit 3

Produit 4 Vin tranguille

F’I‘OdU!t 5 Vin tranquille

Produit 6

Produit 7 Vin tranquille

Produ!t G Vin tranquille

Produit 9

Produit 10 Vin tranquille

Produit 11 _ _

PI’OdUil 12 Vin tranquille

PROFIL
AGENT

Fermer la session

‘Changement de prix

La fonctionnalité de changement de prix permet & un fournisseur de produit
courant d'effectuer une demande visant la modification du prix de vente
d'un produit & la SAQ.

Consulter Créer une nouvelle demande

Documents...

Les documents suivants vous guideront afin de compléter une demande de
changement de prix.

« Calendrier des demandes de changement de prix [1 - Adobe Acrobat
« Liste des taux de change [ - Adobe Acrobat

FECITIET I SESSI0n

Mature du produit Vin ~
Statu
[Rechercher || ffacer

123 456 Page suivante ==

Millésime Couleur Format 1D Produit SAGH Nom du foumnisseur

2015 Blanc 750 mi

Code 1 Fournisseur 1
5019 Blanc 750 mil Code 2 Fournisseur 2
Code 3 Fournisseur 3
2014 Rouge Tatml Code 4 Fournisseur 4
J0v8 Hiiige e Code 5 Fournisseur 5
Code 6 Fournisseur 6
2016 Rouge 750 mi Code 7 Fournisseur 7
_— o P Code 8 Fournisseur 8
Code 9 Fournisseur 9
2017 Blanc 750 mi Code 10 Fournisseur 10
e o P Code 11 Fournisseur 11
Code 12 Fournisseur 12
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PROFIL DE LAGENT
CATALOGUE D'OFFRES ET DEMANDES

PROFIL
AGENT

VISUALISER SON Catalogue d’offres SAQ et demandes d’importations
privées

Commandes es produitsf| Informations commerciales | Administration

i')'l'i‘les prodﬁiis

Fiches produits ‘Changement de prix
A parir de Ia fonction « Fiches produits », vous pouvez visualiser et La fonctionnalité de changement de prix permet & un fournisseur de produit
modifier les renseignements relatifs 3 vos produits. courant d'effectuer une demande visant ia modification du prix de vente

d'un produit & la SAQ.

Accéder aux fiches produits
Créer une nouvelle demande

Documents...

Catalogue d'offres SAQ et demandes d'importations privées

Les documents suivants vous guideront afin de compléter une demande de

Vous pouvez soumettre, visualiser et modifier les renseignements relatifs a 5
changement de prix.

vos offres faites d la SAQ et vos demandes dimportations privees.

= Calendrier des demandes de changement de prix [ - Adobe Acrobat

E o Liste des tawe de changs [§) - Adobe Acrobat
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PROFIL DE 'AGENT
ADMINISTRATION

PROFIL
AGENT
Man information de personne-ressource Modifier : ' : i
i ! Man information connexiol
Modifier les preierences otz SEERvES ANEXION Nodice
Mom : Emilie Bigham-Desrochers Nom d'utilisateur: isadube
Titre : Directrice commerciale Question d'identification:
Telephone : [Sans fitre] hB2-2882
Telec. ;
Courriel : testi@test.com

Mon heure locale:

Ma compagnie

Profil de la compagnie Modifier les preférences Comptes d'utilisateur Modifier
N h . ' Personne-ressource principale : Emilie Bigham-Desrochers
Eljlformatiﬂn.sur I'entreprise Modifier 1 (450) 582-2987
[A propos, Ajouter le logo, Info de personne-ressource) test@test com
Information sur les succursales Modifier Personne-ressource,

notifications :

Personne-ressource
additionnelle, notifications :

Personne-ressource, EDI :

(Gérez vos différentes succursales)

| Prévisualiser Mon profil d'entreprise |

Le menu Administration permet d’afficher un résumé des informations du compte
de I'agent.

* Mon information de personnes ressources : permet de consulter les informations
des personnes ressources du compte et les priviléges du rdle

* Mon information connexion : permet de modifier le nom d’utilisateur, le mot de passe
ou la question d’identification du profil SAQ-B2B.com.

* Information sur I'entreprise : permet de consulter les informations de I'entreprise et si
I'agent est autorisé en importations privees.

+ Compte utilisateur : permet d’ajouter, d’attribuer un réle ou d’inactiver un utilisateur.

LE GOOT E
DE PARTAGER
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Activités faites par

Activités faites par le fournisseur

DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP g,
ACTIVITES DES FOURNISSEURS =

Demandes

= 3. Créerla .

ﬂ== demande ou la 5. Transmettre 6. Traitement de la

& reconduction la demande ~_demande et

= 2 Obteni s D Cemission du bonde

| toutes eSS mmp [T m———————— = nde p
= o = [ e (R AL
produit =~ mode brouillon | =
A (optionnel) ~\&———
1. Initialement, : \ %bléggrgmggrggg’
délégation de : \ (optionnel)
I'agent dans i \
228 | 7. Confirmer .
: : N 9. Confirmer
I \ n le bon de fm—— 3 futri
: S 3 commande AT I'expédition
=1 == > =

: p/p— 7 | |12 [~ E,E
|
L

= Slilyaune Peut modifier [V Lot

4. Réviser et erreur, doit étre  quantité de manufacturier
corriger (au refusé. Nouvelle caisses
besoin) le brouillon demande a faire  seulement [W/Nb caisses
de la demande expédiées

Vous étes ici!
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP

0@

o

DELEGATION D'AGENT

RAPPEL

» Tous les agents et tous les fournisseurs doivent détenir un compte dans SAQ-
B2B.com.

 Tous les fournisseurs devront étre inscrits au site SAQ-B2B.com AVANT que l'agent
puisse effectuer une demande (formulaire de coordonnées fournisseur et
coordonnées bancaires).

 Le fournisseur devra déleguer son agent avant que ce dernier puisse effectuer une
demande.

LISTE DES REGLES DE DELEGATION

1. Pour connaitre les fournisseurs qui vous ont délégue en tant qu’agent représentant,
acceder au Bureau et cliquer sur Liste de régles de délégation.

Informafions commerciales | Administration

»Bureau

Liste de régles de délegation

Rapport de bons de commande

Cligusz sur fe nom de la compagnie pour accéder & 585 documents et informations,
Yous pouves auss! ouvrr un document spécifigue en cliguant sur san 'N° du document™

Choix actuel: Aucun

2. La liste des fournisseurs vous ayant délégué s’affiche dans la fenétre ci-dessous.

;;L'i'éte de régies de {-fl'é'll'egdfit-:-n

Celte page montre les responsabilités qui vous onf 18 déléguées par les vendeurs,
Regles actives
Fourmisseur

Liste des fournisseurs qui vous ont délégué en tant qu'agent représentant I.E GOUT

DE PARTAGER

=
Demandes
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP
DELEGATION D'RAGENT

0@

o

=

Si le fournisseur pour lequel vous voulez faire une demande n’est pas dans votre liste
d’agent délegue, c’est pour 'une des raisons suivantes :

1. Le fournisseur a omis de vous déléguer en tant qu'agent

2. Le fournisseur n’a pas de compte dans SAQ-B2B.com.

Le diagramme ci-dessous vous permettra de connaitre les actions requises pour obtenir

cette délegation

4 D

Avez-vous
rempli le
formulaire de
demande de
conversion du

fournisseur
envoyé par la
SAQ?

< J

(

Est-ce que ce
fournisseur a
déja transigé
avec la SAQ?

\

26

. Y,

(Demandez-lui
de remplir et
d’'envoyer le

formulaire

« Confirmation
des informations
- _nouveau

~

Etes-vous indiqué
comme agent
délegué pour
représenter ce

4 )

Vous pouvez effectuer

fournisseur dans

votre compte
\ B2B? )
Vous devrez
communiquer avec
nous et indiquer le no

kfourniss.eur »

J

du fournisseur afin de
faire valider son statut
et demander un accés
a SAQ-B2B.com pour

g J

une demande pour le
produit.

\_

Vous devrez \
demander a votre
fournisseur de suivre

les indications
regues par courriel
pour :

» Authentifier son
compte SAQ-B2B

* Vous déléguer la

permission de faire
des demandes en
\ son nom /

LE GOUT
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP e,
DELEGATION D'AGENT =

Est-ce qu’un fournisseur peut avoir plusieurs produits représentés par des agent différents?
Un fournisseur pourra déléguer plusieurs agents représentants difféerents produits. Chaque agent verra
uniquement les produits qu'il représente dans son répertoire de produits.

Est-ce que la délégation actuelle est maintenue?
La délégation dans SAQ-B2B.com sera modifiée afin de répondre également aux besoins des
importations privées. Celle-ci sera en vigueur a compter du mois de février 2021 et c'est & ce moment
que le fournisseur pourra deéléguer son agent d'importations privées.

J’ai plusieurs fournisseurs en IP, mais aucun produit en succursale. Est-ce mes fournisseurs
devront me déléguer en tant qu’agent?
Oui. Tous les fournisseurs d'importations privées et du réseau de succursale devront avoir un compte
dans SAQ-B2B.com et deleguer leurs agents.

Que se passe t-il si un fournisseur décide de changer d’agent?

Le changement de délégation par le fournisseur aura pour effet de :

* Ne plus permettre a I'agent actuel de transmettre de nouvelle demande ou reconduction.

* Permettre au nouvel agent de déposer de nouvelles demandes pour de nouveaux produits.

* N'aura pas d’'impact sur la possibilité de visualiser les PDF des demandes ou reconductions deéja

transmises.

Pour changer sa délégation, le fournisseur devra faire part de sa demande a [|adresse
rep.agents@sadg.qc.ca. Pour accéder a son listing de produits IP, le nouvel agent devra effectuer une
demande au Service des importations privées afin que les produits lui soient transférés. Le nouvel
agent devient responsable des commandes en cours et des produits en inventaire. |l devra accepter
toutes les conditions des produits déja en inventaire en vigueur au moment du transfert :

* Nombre de jours d'entreposage

* Deépdt exigé

Les produits listés seront alors transférés au nouvel agent qu'ils soient ou non en inventaire.

Important : Il ne sera plus possible de transférer une demande spécifique.

LE GOUT
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Y&,
CREATION ET TRANSMISSION DE LA DEMANDE ET DE LA RECONDUCTION =

PROCESSUS DE DEMANDE IP DANS SAQ-B2B.com

“ ~ - -I

e
s
=
o
= :
= 3. Creer la 5. Transmettre 6. Traitement de la
by demande ou la la demande ~_demande et
e 2. Obtenir reconduction D émission du bon de
= e oS las o1 m— e ¢ b commande par la
= =| o - 1 | — s > ' SAQ (3 a 10 jours
= onnees =<=| | Envoyeren ouvrables)
= produit =) mode brouillon »

A (optionnel) \&=e—

.. I \ 8. Imprimer des

- 1. Initialement, I codes a barres
= délégation de : \ (optionnel)
2 agent dans I \
,g B2B I \ 7. Confirmer . L L

I le bon de — 9. Confirmer
'g' I l' JU commande ATATS Iexpédition
= 1 — N — - =
- : v— sEEIT ~ . —
-] I IT ¥ I N TT
- L = Silyaune  Peut modifier [V Lot
= 4. Réviser et erreur, doit &tre  quantité de manufacturier
S corriger (au besoin refusé. Nouvelle caisses
@ le brouillon de la demande a faire  seulement [W/Nb caisses
..G=D demande expédiees
IE
gt
]
=
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP e,
CODE DE PRODUIT =

CODE UNIQUE DE PRODUIT

UN CODE .= un produit, un SCC-CUP

Chaque produit aura dorénavant un code produit unique.

Un code SCC-CUP est a I'usage d’'un seul code produit.

Le fournisseur réutilisera le méme code SCC et CUP pour
le code produit attribué.

Un Guide est publié dans B2B pour clarifier I'affichage
des codes a barres.

Pas de SCC-CUP :

* La SAQ fournira, moyennant des frais, des codes SCC-
CUP pour utilisation exclusive a la SAQ.

M * | es codes seront fournis au fournisseur sur le bon de
commande et pourront étre imprimés par ce dernier.

- * Un produit sera commercialisé par un seul représentant
officiel.

* Le produit pourra étre commercialisé soit en importations
privées, soit dans le réseau des succursales; il ne pourra
pas étre commercialise en méme temps dans les deux.

LE GOUT
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©
DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP =

o

MODIFICATIONS AU PROCESSUS DE DEMANDE

Créer une demande ou une faire une reconduction

C’est la premiére fois que je soumets une demande pour ce
produit dans SAQ-B2B.com

* Une demande par produit.

* Vous devez entrer tous les attributs du produit.

* Le fournisseur doit valider la demande en statut « brouillon ».
* Vous devez transmettre la demande.

J’ai déja demandé ce produit dans SAQ-B2B.com depuis le 3 février
2021

* Une reconduction par produit.

Aucune donnée produit a fournir.

Plusieurs données produit seront modifiables lors de la reconduction.

Changer certaines données pourrait provoquer un changement de code produit et
nécessiter des nouveaux codes SCC-CUP.

Le fournisseur doit valider la demande en statut « brouillon ».

RECONDUCTION

LE GOUT
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o)
DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP £°

CONSULTER SA CAPACITE FINANCIERE ET FAIRE UNE DEMANDE

IMPORTANT! Avant de faire une demande ou une reconduction d’'importations privees,
I'agent doit avoir suffisamment de capacité financiére.

L)

Bureau | Commandes | Mes produits Informations commancizies | Adminisiration

Mon catalogue d'offres - Accueil

Capacité financiére pour importation privée Total de la capacité financiére disponible: 579,467 67 § CA Je veux augmenter ma capacité financiére

Mouvelle offre | ~| | Créer Répongre a0 apnsl doffres e 3 SAD

Demande importation prives (D1}
Recherche Offre reconduction (RC)
Offre spontanée [0S}

— Offre spontanée & partir d'une offre existante

Numéro dofre [ { Reconduction dimgoriation privéa (RF) | Appel goffe ]
Typedofira  Demande dimportation|s| CodeSAQ produt | | Dateumite réception  [Jusquau w]| |

Statut [Soumise ] Nom du fournisseur | | Datedefndetomre [Jusauau v [

Catégorie | Type dinventaire [»] Réseau de distributon |

Action & poser ]

[ Chercher | | Ettacer |

Silechonnerles colpnnag
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE DEMANDE -

MODIFICATIONS AU PROCESSUS DE DEMANDE

Formulaire de demande dans SAQ-B2B.com

Demande importation privée

Produit et offre Développement durable et aufres

Numéro de la demande : DI-754362 Montant requis pour cette demande : 0.00 5 CA
Produit : Augmenter votre capacité financiére

Exemple d’un formulaire
de demande . | |
* Infarmations requises sila saisis est possible

Le formulaire de demande Informations sur le produit
comporte quatre onglets :

Nom du producteur* | v @
1. Coordonnées Margue commerciale * @
» Sélectionner la maison mere du Nerm de la cuvée v @

fournisseur
» Sélectionner le lieu
d’enlévement.

Mom du produit * Mon disponible

Nature du produit * I'_v_i

2. Produit et offre e -
- Remplir les informations li¢es au te” B e
produit Pays d'origine * | e

+ Obtenir le prix de détail estimé. Désignation régiementée * [v]
Région* | 'V[

3. Développement durable et Sous-égion” | in

autres
* Questions liées a la certification
du produit (ex : bio).

4. Déclaration
» Acceptation des termes et des
conditions.

LE GOUT
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i PROCESSUS DE TRANSMISSION DES DEMANDES - AGENTS

Bureau | Commandes

Informations commerciales | Administration

i')-Mes produits

A partir de la fonction « Fiches produits », vous pouvez visualiser et
modifier les renseignements relatifs & vos produits.

Accéder aux fiches produits

" Catalogue d'offres SAQ et demandes d'importations privées

\ous pouvez soumetire, visualiser et modifier les renseignements relatifs &
vos offres faites d la SAQ et vos demandes dimportations privées.

Accéder

Bureau | Commandes | Mes produits | Informations commercizles | Adminisiration

Mon catalogue d'offres - Accueil

Capacité financiére pour importation privée

Mouvelle offre | v

L. Crder |

Demande imperation prives (DI}

Recherche Offra reconduction (RC)
Offre spontanés (OS)

N dame [ Ofire spontanee a partir d'une offre existante

e ~| Reconduction dimgortation privés {RP)
Type doffre Demande dimportation|w| Code SAQ produt |
Statut Soumise ] Nom du fournisseur [
Catégorie w| Type dinventaire
Action & poser v

1. Accédez au catalogue d'offres SAQ et demandes d’'importations privées.

La fonctionnalité de changement de prix permet & un fournisseur de produit
courant d'effectuer une demande visant la modification du prix de vente
d'un produit & la SAQ.

Consulter Créer une nouvelle demande

Documents...

Les documents suivanis vous guideront afin de compléter une demande de
changement de prix.

» Calendrier des demandes de changement de prix [1) - Adobe Acrobat
» Licte des faux de change @ - Adobe Acrobat

2. Vérifiez le montant de capacité financiére disponible et sélectionnez le type de
demande, puis cliquez sur le bouton « Creéer ».

Total de I3 capacite financiére disponible: 579,467 67 § CA

Rénongre 4 un aonsl doilres ge |3 SAQ

Appal tofire ]
Date limite réception  [Jusquau w| |
Datedefndelore  |Jusquau v [ ]

v Réseau de diztribution v

[ chercner | | Etfacer |

Selechenngrles colonnes

33
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP &,
FORMULAIRE DEMANDE —
Demandes
CREER UNE DEMANDE IP - section Coordonnées
3. Sélectionnez le fournisseur.
(0] SAQ B2B
jureau | Commandes | Mes produits | Informations commerciales | Administration |
Demande importation privée
Caorioncs
Numéro de la demande : Montant requis lors de la soumission : MNon disponible n
Produit : Auomenter votre capacité financiére
*|nfermations requises si la saisie esi pgssible Point d’interrogation pOUl'
i = i 2 N - .
Fournisseur - Maison merei@ clarifier les sections.
Communication = () Anglais () Francais
Mom de la personne ressource * | |
Téléphone * | | Poste |
Courriel = | |
Confirmez voire courriel * | |
Numero SAC *
Raison sociale * v @
Ad 5 . e
=2 | Foumisseur 1 ) _
ville | Fournisseur 2 Liste de fournisseurs pour lesquels
Pays Egﬂmgggﬂ?i I'agent a une régle de délégation,
Provineeleat | Eaumssat s sélectionnez le numéro de fournisseur.
Code postal | FOUMIsseur 8 . ] ’
, Fournisseur 7 S’il N’y a pas de numéro c’est que le
NMumearo de TPS | Fournisseur 8 . , G 0.3 8
Eournisseur 9 fournisseur n’a pas encore eté creeé ala
Nameage TR f SAQ. La demande ne doit pas étre
transmise.
Fournisseur - Chai ou entf |
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP va,

=
FORMULAIRE DEMANDE Lemmanies
CREER UNE DEMANDE IP — section Coordonnées

4. Sélectionnez le lieu d’enlévement. Il est également possible de demander la création
d’'un nouveau lieu d’enlévement. L'agent devra avoir préalablement confirmé cette
information avec le fournisseur.

Fournisseur - Chai ou entrepdt

Raison sociale * [

Chai 1 Sélectionnez le chai désiré :
Chai 2 lieu d’enlévement du produit.

Adresse *

Ville *

Pays *
Région *

Code postal

Fournisseur - Bénéficiaire @

Raison sociale *

e Gy Bénéficiaire - La destination du
Ville * paiement :
Pays * I'entité légale qui recevra le
Région * paiement s’affichera
Code postal automatiquement.
Agent
Communication * O Anglais (O Francais

Nom de la personne ressource * |

Téléphone * | Poste |

Courriel * [test@test.com |

Confirmez votre courriel * [test@test.com \

Numero SAQ
Raison sociale *
Adresse *

Ville *

Pays *

Province/Etat

Code postal

LE GO0T
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP

FORMULAIRE DEMANDE

CREER UNE DEMANDE IP - section Produit et offre

5. Remplir chacun des champs avec un * ou qui devient obligatoire au fur et @ mesure des sélections.

Demande importation privée

[ Comiomees JSETEES

Développement durable et autres

Déclaration

0 @
=
Demandes

o

Numéro de la demande ; DI-769726
Produit :

Montant requis lors de la soumission : 0.00 5 CA n
Augmenter votre capacité financiére

*Infarmations requises si la saisis est possible

Informations sur le produit

Nom du producteur * |

v|@

Margue commerciale *
Mom de la cuvée

Mom du produit * Mon disponible

MNature du produit
Famille *

Type *

FPays d'origine *
Designation reglemenieée *
Région *

Sous-région *

Appeliation

Qualité *

Couleur *

36

Porter une attention particuliére aux
erreurs fréquentes suivantes :

Y

Erreur dans l'orthographe du produit
Nom du producteur erroné

« Nature » erronée

« Catégorie » erronée

« Appellation » erronée

« Couleur » erronée (ex. : chardonnay
=> rouge)

« Sucre résiduel » erroné

« Cépage » sélectionner dans la liste
et non en texte libre
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE DEMANDE -

MODIFICATIONS AU PROCESSUS DE DEMANDE

Gestion des millésimes

Gestion du millésime lors de la premiére demande
* Lors de la transmission de la demande, vous devrez répondre a la question suivante :

Importance du millésime * () Oui, je veux absolument ce millésime.

() Non, jaccepte de recevoir le millésime disponible.

* |l est préférable de ne pas indiquer de millésime si vous souhaitez obtenir le
millésime courant.

+ Si vous repondez « Oui, je veux absolument ce millésime » et que le fournisseur en
confirme un autre, vous en serez informée.

Gestion du millésime a la reconduction

Si vous aviez indigué un millesime lors de la demande initiale et que vous demandez une
modification, vous devrez répondre a la question sur lI'importance du millésime.

* Si vous répondez « Oui, je veux absolument ce millésime », vous devrez indiquer les
codes SCC et CUP propres a ce nouveau millésime. Vous aurez un code article pour
chacun des millésimes.

Les produits seront gerés « first in, first out » en gestion d’entrepot. Toutefois, nous ne
pouvons garantir qu’il n’y aura pas de melange de lot.

LE GOUT
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP ‘_@0
FORMULRIRE DEMANDE Lemmanies
CREER UNE DEMANDE IP — section Détails de I'offre et Autres

6. Remplir le détail de la demande
Détails de l'offre

Réseau de distribution * nporiation prives w

Incoterm  FranCao Transporteur. _ieu convenu (FCA) @
[] DDU - transport assuré par le fournisseur par avion
Le faurnisseur est responsable du transport sous-dovane du ey d'expédition {indioué sur fe
bon de commande) jusqu'a 'entrepdt de la 540 ainsi que fous les frais s\ rattachant || est
a noter que & l'adresse denlévement est differante du pays producteur. le fournisseur doif
s'assurer Que les frais de douane soient assumes dans les deux pays,

Prix fournisseur (par caisse) * | | | Eurg v @

Prix de détail estimé  Non calculé | Calcuter un prix |

Quantité & commander | |
(caisses) *

Type dinventaire = [ Inventaire SAQ v | (@)

Evénement | v |

La devise est celle inscrite au dossier du fournisseur et ne peut étre modifiée dans la
demande. Le prix doit étre indiqué dans cette méme devise. Toute demande de
changement de devise doit étre effectuée par le fournisseur selon le calendrier de
changement de devise.

Le champ Evénement sera activé au besoin par la SAQ et seuls les agents autorisés
devraient I'utiliser.

Autres

Remarque

Inscrire au besoin un commentaire ou tout lément
particulier gue la SAQ a demandé dinscrire

0 caractéres (maximum 100)

Pour tout autre commentaire, vous pourrez utiliser le champ Remarque.

LE GOUT
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP g,
FORMULAIRE DEMANDE =

7. Remplir les détails relatifs au contenant.

Contenant
Format du contenant* | | [mi o
Nombre de contenants pa[ﬁag?? | | @
CUR/EAN-13* |
C : . . — .
M,,',dedemm,,.ac] Si le fournisseur ne détient pas de code a barres,
¢ l—— il est possible d’en demander.
SCCIEAN-147 |

C o 2 - .
Auam!dedemande.rfa c] Les frais applicables sont de 50 $ pour les deux codes
A - SCC et CUP. Ces frais seront chargés a I'agent.

Volume total d'une unité de vente Non disponible
par caisse

\olume de [a caisse Mon disponible

Votre prodult estl offert au détail — . . @
en emballage multiple? = OUl @ Non

Contenant / Bouteille

Type de contenant* | ~ |

Type de bouchon * | v |

Poids du contenant vide (g} | |

Porter une attention particuliére aux erreur les plus fréquentes
suivantes :

» « Format du contenant erroné » : erreur dans le choix de I'unité de mesure : millilitres
(ml), centilitres (cl) ou litres (1).

+ Nombre de contenants a la caisses (UVC).
» Code a barres CUP/EAN13 erroné.
» Code SCC/EAN14 erroné.

LE GOUT
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Demandes

8. Répondre aux questions en lien avec le développement durable.

Demande importation privée

Coordonnées Produit et offre Développement durable et autres

Numera de la demande : DI-TG9757 Montant requis lors de la soumission : 22152 5 CA ﬂ
Produit : Augmenter votre capacite financiére

Certifications
Votre produit est-il issu d'une agriculture biologigue ayant obtenue le sceau d'un programme de certification reconnu au @
Canada ?
) Oui ) Non

Votre produit {excluant contenant et emballage} estil issu de pratiques de production durable {incluant la gestion
environnementale et des pratiques socialement responsables) cerfifiées par un ou plusieurs des référentiels suivants?

O oui ) Non

Contenant

\Votre produit est-il emboutellé su Quéhec?

) Oui () Non

A la question « Produit issu de production durable », 'agent devra sélectionner un ou
plusieurs référentiels reconnus au Canada :

_ (CE)n® 1235/2008
T (CE)n® 834/2007
(CE) n® 89/2008

Biodywvin

Canadian Organic Standard (CO3)

Décret no. 29782 (Costa Rica)

Demeter

Mational Organic Program (MOP)

Morme agricole biologigue du Japon (JAS)
Ordonnance sur Magriculture biologigue de fa Suisse
Autres

A la question « Produit issu d’une agriculture biologique », 'agent devra fournir le nom du
programme de certification reconnu au Canada :

OHSAS 18001

Social Accountability 8000 (SA 80007
Sustainability in Practice (SIF)
Sustainable Winegrowing New Zealand
Sustainable Winemaking Ontario
Sustainable Wine of Chile

Terra Vitis

Viticulture durable en Champagne

J.-:J.gnculture respectususe d;l Env;nnnemem en un]tame (AREA)
California CERTIFIED SUSTAINAELE

Certified California Sustainabie Winegrowing

CU Fair Choice

EU Eco-Management and Audit Scheme [EMAS)

Fair for Life

FAIRTRADE®

Food Alliance

Haute valeur environnementale (HVE) . -
i nabili Iture
Integrated Production of Wine (IPWW) INNNEUEIERY ! e

IS 14 D01 (scope requis - «productions) Wine Industry Ethical Trade Association (WIETA)

IS0 45 004 || Autres SRRy .
LIVE

LE GUUI
NAPA Green Winery nE pAHTAGEn

1Jooodoon
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§ PROCESSUS DE TRANSMISSION DES DEMANDES - AGENTS Ve,

) _ =
Déeclaration Demandes

9. A l'onglet Déclaration, vous devez accepter les modalités pour pouvoir soumettre la
demande.

Demande importation privée

Produit et offre Développement durable et autres Déclaration

: _ — Montant requis : montant qui
Produt: T Craeau T Baonenewore st e sera déduit de la capacité

financiére.

La présente offre est faite par () Agent (C) Fournisseur

[ Je déclare étre Ia personne dont les coordonnées sont indiguéas dans la section Coordonnées et &tre habilité & faire
les présentes déclarations.

|| Je reconnais que toute information fausse ou erronée contenue dans cette demande entrainera Fannulation de celle-ci.

"] Je reconnais que le prix de détail calculé est sujet & changement.

[_] J'atteste avair lu et compris les conditions et modalités d'appli

[_] Jatteste avair lu et accepté les modalites relatives 3 I protection des renseignements personnels et & 'accés aux
documents.

Seumsgunter s somtis g La demande doit étre soumise par I'agent

(mais peut étre révisée avant envoi par le
fournisseur au statut brouillon).

Retour au catalogue d'offres

Vous devez fournir I'information suivante: Communication (Fournisseur) I M Po RTANT! S E U L L’AG E NT
Vous devez fournir I'information suivante: Communication (Agent) PE UT TRAN S M ETTRE U N E
DEMANDE OU UNE
RECONDUCTION.

Il est a noter que les messages

d’erreur s’affichent au moment
@ Vous devez fournir 'information suivante: Le produit contient-il des sulfites en quantité égale ou

Reconduction d'importation privée

Coordonnées - Développement durable et autres

superieurs a 10 ppm? {Produit et offre) de |a Sauvegal’de deS
Vous devez fournir 'information suivante: Quantité a commander (caisses) (Produit et offre) info rmations a |a fln de |a

demande. Voici des exemples

Reconduction d'importation privee
de messages d’erreur :

Produit et offre Développement durable et autres

Vous devez spécifier en sélectionnant un choix dans la liste déroulante quand vous répondez "Oui" a
la question "Votre produit est-il issu d’une agriculture biologique ayant obtenue le sceau d'un
programme de certification reconnu au Canada ?".

Vous devez fournir I'information suivante: Précisez votre numéro de certification ou de membre ou
indiquez toutes autres certifications obtenues. Vous devrez, sur demande, fournir les piéces
justificatives valides

Vous devez spécifier en sélectionnant un choix dans la liste déroulante quand vous répondez "Oui" a
la question "Votre produit (excluant contenant et emballage) est-il issu de pratiques de production
durable (incluant la gestion environnementale et des pratiques socialement responsables) certifiées
par un ou plusieurs des référentiels suivants?".

Vous devez fournir I'information suivante: Précisez votre numéro de référence ou indiquez toutes
autres certifications obtenues. Vous devrez, sur demande, en fournir les piéces justificatives valides

Reconduction d'importation privée I_E GO']T
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP

FORMULAIRE DEMANDE

CREER UNE DEMANDE IP — section Confirmation d’envoi

10. Une confirmation d’envoi (transmission de la demande) s’affiche a lI'écran.
» C’est a ce moment que I'agent doit ajouter I'image de I'étiquette via la fiche produit.
= || est également possible de consulter le PDF de la demande a cette étape. L'agent
peut consulter et modifier la demande tant qu’elle est au statut « soumise ».

Bureau | ©

des | Mes p

Confirmation d'envoi

| Adminisiration |

0 @
=
Demandes

o

Nous accusons réception de votre demande: DI-769542.

B2B

Au besein, vous pouvez accéder au détail de votre demande en cliguant sur ce lien Détall complet de |a demande (pdf) T

Prigre de conserver une copie de ce document pour vos dossiers personnels

Retour au catalogue doffres

Création d’une fiche produit

Dés la création de la demande, une fiche produit est créé dans SAQ-B2B.com avec les informations

transmises par l'agent.

Cette fiche produit contient aussi I'image de I'étiquette et est mise a jour si des modifications sont

apportées.

Exemple de fiche produit :

42

Afin gue nous puissions traiter votre demande. veuillez vous assurer qu'une image lisible de voire étiquette permettant d'ideniifier clairement le produit demandé a &té déposée dans la section "Documents” sur la fiche produi

Ajouter I'image de

Consulter le détail de
la demande.

I'étiquette a la fiche
produit.

Boig Roig, vin rouge

@

Afficher les documents contenant ce produit

INFORMATION DE BASE

Producteur:

ID Produit SAQ-B2B:
ID Produit SAQ:
Couleur:

Nature / Famille / Type:
Cépage 1:

Pays / Région:
Millésime:

Age:

Désignation réglementée:
Appellation:

Sucre résiduel :
Pourcentage d'alcool:
Format:

Adresse d'expédition:

Agent:

Retourner aux fiches produits

Avial Vinos SL

32155899

14717504

Rouge

Vin /Vin tranquille

Parellada 100 %

Espagne. Cdte Méditeranéenne
Non millésimé

Denominacion de origen (DO)
Catalunya

Sec:0adgl

15%

750 ml

Axial Globalizacion de Vines SL, Ctra Z-V-1201 km 0,3, Almonacid de la Sierra,
Zaragoza, ES

Vertigo Vins et Spiritueux Inc., 6212, av. De Lorimier, Montréal, CA

LE GOUT
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§ CONSULTER LA FICHE PRODUIT

Bureau | Commandes odul Informations commerciales
»Mes produits

'~ Fiches produits

A partir de la fonction « Fiches produits », vous peuvez visualiser et
modifier les renseignements relatifs 4 vos produits.

Accéder aux fiches produits |

Catalogue d'offres SAQ et demandes d'importations privees 1

vos offres faites 4 la SAQ et vos demandes dimportations privées.

=2

Ik Mes fiches produits

1. Accédez a la fiche produit a partir de 'onglet « Mes produits » du menu principal.

Administration

\ous pouvez soumettre, visualiser et modifier les renseignements relatifs &

2. Recherchez et sélectionnez la fiche produit.

(+]
?
'.@0
=
Demandes

* Changement de prix
La fonctionnalité de changement de prix permet & un fournisseur de produit

courant d'effectuer une demande visant la modification du prix de vente
d'un produit & la SAQ.

Consulter Créer une nouvelle demande

Documents...

Les documents suivants vous guideront afin de compléter une demande de
changement de prix.

» Calendrier des demandes de changement de p_.x@
« Liste des taux de change [

Fournisseurs | CESARI SRL

)

Nom du produit |

| Nature du produit

Numéro de produit @ cupiscoEAN O sAQ

Disponible b

‘ Statut

Nom du produit 4

Cesarl, Sangiovese Riserva

3. La fiche produit s’affiche. Celle-ci présente toutes les informations du produit.

| Rechercher Ef'facerl

42 produit(s) trouve(s)

1 2 Page suivante == Page: 1de2

Miliesime Couleur 1D Produit SAQ Nom du fournisseur

Vin tranquille 2018 Rouge 1.51 13879472 CESARI SRL I

Vin rouge, Cabernet Sauvignon

Afficher les documents contenant ce produit

INFORMATION DE BASE

43

Producteur: Gerard Boulay

1D Produit SAQ-B2B: 32155896

1D Produit SAQ: 14717483

Couleur: Rouge

Nature / Famille / Type: Vin / Vin tranguille

Cépage 1: Pinot noir 100 %

Pays /| Région: France, Valiée de la Loire

Millésime: MNon millesimé

Age:

Désignation réglementée; (AOCI/AOF) Appellation origine controlée/protégée
Appellation: Sancerre

Sucre résiduel : Sec:0&4dgl

Pourcentage d'alcool: 14 %

Format: 750 mi

Adresse d'expédition: Gérard Boulay, , Chavignol, FR

Agent: Vertigo Vins et Spirituewx Inc | 6212, av. De Lorimier, Montréal, CA

Retourner aux fiches produits
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CONSULTER LA FICHE PRODUIT U,
AJOUTER LIMAGE D'UNE ETIQUETTE ==

bemandes

4. Cliquez sur le lien « Editer » pour ajouter une image de I'étiquette.

DOCUMENTS Editer

5. Sélectionnez « Image de I'étiquette » au menu déroulant, puis cliquez sur « Choisir
un fichier ».

[lgﬁ Documents

Vin rouge, Cabernet Sauvignon

Photo publiee SACQ.com
[

Document{s) déposé(s) Nom du document Date de soumission  Date d'entrée en vigueur Soumis par

Aucun document n'a été téléversé pour le moment.

Déposer un nouveau document §[ image de I'étiquette v |

Voir les specifications technigues a respecter pour ce type de document.
Date d'entrée en vigueur si applicable 2020/12/28

Choisir un fichier | fucun fichier choisi Le fichier déposé doit étre un fichier de type JPG ou PNG

6. Une fois I'image téléchargée, celle-ci s’affiche, cliquez sur le bouton
« Sauvegarder ».

Déposer un nouveau document | Image de 'étiguette v |

Voir les spécifications technigues a respecter pour ce type de document.
Date d'entrée en vigueur si applicable 202012728

Choisir un fichier | Image 2.png

)

Votre image a &té redimensionnée pour des raisons d'affichage seulement.

A
Besoin d'aide? Contactez-nous LE Gn“T
Sauvegarder|] [Annuler| Retourner a Ia fiche produit nE pAnTAGEn
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§ RECHERCHER OU MODIFIER UNE DEMANDE

45

1. Accédez au catalogue de demande.

Bureau | Commandes |Es |:l'n')ilﬁlid;|1r Informations ciales | Administratior

b Mes produits

Fiches produits Changement de prix
A partir de la fonction « Fiches produits », vous pouvez visualiser et La fonctionnalité de changement de prix permet & un fournisseur de produit
modifier les renseignements relatifs & vos produits. courant d'effectuer une demande visant la modification du prix de vente

d’un produit & la SAQ.

Accéder aux fiches produits
Créer une nouvelle demande

Catalogue d'offres SAQ et demandes d'importations privées Documents...
difier les renseignements relatifs Les documents suivants vous guideront afin de compléter une demande de
vos offres faites a la SAQ et vos demarfles dimportafions privées. CHARGRIER G i

» Calendrier des demandes de changement de prix E}
= Liste des faux de changg@

Accéder

2. Effectuez la recherche selon les critéres désirés puis, cliquez sur « Chercher ».

Il est possible d’effectuer une recherche avec des critéres multiples. Ex. : Demandes

d’'importations privées en statut « Soumise » et « Brouillon ».

Mon catalogue d'offres - Accueil

Capacité financiére pour importation privée  Total de la capacité financiére disponible: (Non disponible) Je veur augmenter ma capacité financiére

Nouvelle offre | ~| | crée | Répondre & un sppel diofires dela SAQ

Recherche

Numéra d'offre | Mom du produit | Appel dofire |
Type d'offre Reconduction d'importe}g'v': Code SAQ produit Date limite reception |Jusqu'au |
Statut Brouilion, Soumise || Mom du fournisseur | Datedefindelofire  [Jusquau w| |

Catégorie v

=
[ae]

Type dinventaire i || Réseau de distribution el

Action & poser [a]

(@) Voir les offres actives seulement () Voir les offres archivées seulement () Voir toutes les ofires | | Chercher ] |l Effacer |

Selectionner les colonnes

LE GOUT
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§ RECHERCHER OU MODIFIER UNE DEMANDE RulE)

3. Les résultats s’affichent sur la grille.

les
La colonne « Statut » présente le statut de la demande. Selon ce dernier, certaines actions
sont possibles.

Mon catalogue d'offres - Accueil

Capacite financiére pour importation privée Total de la capacité financiére disponible: (Mon disponible) Je veur augmenter ma capacité financiére

Nouvelle offre | v| | o | Répondre 4 un appel d'ofires dela SAQ
Recherche
MNumeéro d'offre Mom du produit | Appel d'offre | {;x:[

Typegofire  |Reconduction dimporta[y| Code SAQ produtt Date limite reception  [Jusquau v
Statut Brouilon. Soumise || Nom du fournisseur | Datedefinderofire  [Jusquau w

Catégorie || Type dinventaire i [v] Reseaude aistibution | e

Action & poser m
(@ Voir les offres actives seulement () Voir les offres archivées ssulement () Voir toutes les offres | | Chercher ] | Effacer |

Sélectionner les colonnes

Numéro de I'offre Date de soumission Nom du produit Type d'offre Statut ‘Communication Action a p
RP-776882 27 décembre 2020 Boig Roig, vin rouge St et o Soumise (Annuler) (Modifier)
e g Roig, g importation privée \Annuler) (Modifier)
R Blauer Zweigelt, Andert, vin | Offre reconduction Brouillon (Supprimer)
e | rouge | Importation privée (Imprimer)
: o . Offre reconduction ¢ s ez ey
RP-776883 27 décembre 2020 Bravissimo, Vin rouge importation privée Soumise (Annuler) (Modifier)
o Elauer Zweigelt, Andert, vin | Offre reconduction Brouillon (Supprimer)
RP-776881 : i iy *
rouge impaortation privée (Imprimer)

En En Commande

-I H - - -
Brouillon sl traitement Commande émise

v" Brouillon : Nouvelle demande (DlI) ou reconduction (RP) en brouillon. La capacité financiére n’est
pas affectée Il est possible d’accéder a la demande pour la modifier ou utiliser les liens pour
SUPPRIMER ou IMPRIMER la demande.

v Soumise : La DI ou RP est en attente de traitement. A partir de ce statut, la capacité financiére est
affectée. Il est possible de MODIFIER la demande ou de la SUPPRIMER.

v" En traitement : La DI ou RP est en cours de traitement, elle ne peut plus étre modifiée.

v" En commande : Le traitement est en cours de finalisation. La confirmation d’acceptation ou de
refus a été acheminee.

v Commande émise : La commande a été transmise au fournisseur dans SAQ-B2B.com.

v" Annulée : La DIl ou RP a été annulée. Si la demande avait été soumise et que I'agent annule celle-
ci, la capacité financiére sera deduite du montant de cette demande. |_E Gﬂf“’

DE PARTAGER
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§ RECHERCHER OU MODIFIER UNE DEMANDE RulE)
=
Demandes

o

Consultation de la demande (DI) ou reconduction (RP)

v" Pour consulter la demande en PDF, cliquez sur le lien « Afficher le détail complet de
I'offre ».

v" Pour modifier la demande, cliquez sur le bouton « Modifier I'offre ». Celle-ci peut étre
modifiée tant qu’elle est au statut « SOUMISE ».

Reconduction d'importation privee : RP-776882 Montant requis lors de la soumission : Non disponible
Produit : Boig Roig, vin rouge

Code SAQ produit : 14717504

Code SAQ Maison mére : 4131

Fournisseur - Maison mére : Axial Globalizacion de Vines SL

Détail et statut actuel de I'offre

Offre soumise le: 27 décembre 2020
Statut actusk: Soumise
Action a poser:

Date d'échéance pour poser
I'action:

Deétail de I'offre: Afficher le détail complet de l'offre

Modifier I'offre

Retour a men catalogue

LE GOUT
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP g,
COMMUNICATION DE LA DECISION =

CREER UNE DEMANDE IP — Communication de la décision

Lettre d’acceptation ou de refus :

A chaque fois qu'une DI ou une RP est traitée par la SAQ, une lettre est transmise dans le
compte de I'agent. Il peut la consulter en ligne dans la section Mon Catalogue d’offres
ou la recevaoir par courriel.

Informations affichées :

» Décision : Acceptée ou Refusée

» Code article

* Quantité confirmee

Raisons possibles de refus :
* Informations manquantes

» Capacité insuffisante
« Demande annulée
» Autres avec détail du refus

Mon catalogue d'offres - Accueil

Capacité financiere pour importation privée  Total de la capacité financiére disponible: 21,287.54 § CA Je veux augmenter ma capacité financiére
Nouvelle offre | v | créer | Répondrs 3 un appel doffres de la SAQ
Recherche
Mumeéro dofre | | Mom du produit | | Appel dofire _' v].
Type dofre  [Demande dimportation | Code SAQ produit | | Datelimite réception  [Jusquau_ | | |
Statut |\_r] Nom du fournisseur | | Date de fin de loffre [Jusquau ~| | |
Calégorie o] Type dinventaire | [»] Réseau de distribution | [v]
Action & poser | Ivl
| Chercher | | Efiacer
\ Sélectionner les colonnes
Nom du produit Type d'offre Statut Sonﬁmnﬁtjﬂn Action a poser Réseau de distribution :
. ’ i Fa Letire recue ! -
| Demande importation privée . Commande émise | (2020710/15) | Importation privée
Letre reclie Impaortation privée

. Demandz impartation privée | Commande émise | (2020/10/27)

LE GOOT
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP
COMMUNICATION

CREER UNE DEMANDE IP — Communication

Lettre regue

Sommaire

(+]
.:
.@ o

=
Demandes

Numéro de la demande : DI-769554 Montant requis lors de la soumission : 845205 CA ﬂ

Produit :

Decision et motif

La SAC désire vous infarmer gue votre demande a été traitée avec succés.

Un bon de commands sera déposé sous peu, dans SAQ-B2E, sous longlet Commandeas.

Au besoin, veuillez transmettre votre certificat d'origine ou déclaration d'origine & douanes.accise@sag.ge.ca.

Résumé de la décision

| Categorie ou segment Non applicanle

} d'analyse:
| Décision: Acceptée - [mportation privée
! Date: jeudi le 15 octobre 2020

Intention d'achat

Code article : 14651582

Réseau de distribution : Importation privée

Type d'inventaire : Inventaire SAQ @
Montant requis confirme ; 9452 5 CA

Guantité d'intention d'achat ; 20 caisses

Evénement : Mon applicable
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h DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP e,
FORMULAIRE DE DECLARATION D'ORIGINE —

MODIFICATION AU PROCESSUS DE DEMANDE

Formulaire de déclaration d'origine

» Les déclarations ou certificats d'origine devront étre dorénavant acheminés a
douanes.accise@sag.qc.ca
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE RECONDUCTION —

RECONDUCTION ET CHANGEMENT DE CODE PRODUIT

Une reconduction peut étre effectuée lorsqu’un agent a déja effectué une commande pour un
produit.

IMPORTANT! Seulement certaines informations peuvent étre modifiees au moment de la
reconduction; certaines vont engendrer automatiquement un changement de code.

Attributs Régle N‘é‘;‘;‘:’“
Désignation réglementée Modification oul
Appellation Modification oul
Ceépage Modification du cépage oul
Pourcentage d’alcool Moadification NON sauf si

changement
majeur
Millésime Si le millésime est noté comme important Qul
Particularités Madification NON
Format Modification oul
uvc Madification oul
CuP Modification NON
SCC Modification NON
Type de bouchon Modification NON
Type de contenant Maodification NON
Prix Modification NON
Incoterm Modification NON
Qté a commander Edition NON
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE RECONDUCTION —

CREER UNE RECONDUCTION

1. Sélectionnez le type de demande RP.

(3] SAQ B2B

Bureau | Commandes ] | Informations commerciales | Administration |

Mon catalogue d'offres - Accueil

Capacité financiére pour importation priveée  Total de la capacité financiéra disponible: 15.296.39 § CA Je veux augmenter ma capacité financiére
MNouvelle offre  [Reconduction dimportation privée (RP) ~ | créer | Répondre & un appel d'ofires de la SAQ
Demande importation privee (D)
Recherche Offre reconduction (RC)
Offre spontange (0S)

o (Offre spontanée a partir d'une offre existante —| : - ——
Numero d'offre | Reconduchion dimporialion privee (RP) Appel d'ofire |.‘_'I
Type d'offre ' - | Datelimite réception  [Jusguau w| | |
Statut i |~1| Mom du fournisseur | | Datedefindelofire  [Jusguau w| | |
Catégorie [v] Typedinventaire | [w] Réseau de distribution | ™
Action & poser | Ivl

Chercher | | Effacer
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP
FORMULAIRE RECONDUCTION

CREER UNE RECONDUCTION - Sélectionner le produit

2. Sélectionnez le produit et cliquez sur le bouton « Passer a la prochaine etape ».

|'p Sélection des produits pour demande de reconduction

Recherche

Nom du produit; |

Code SAQ; |

Appeliation ou désignation réglementée;

Nom du fournisseur;

(e

jTous |w

| Tous |v

Critéres de recherche: 4 produit(s) trouvé(s) disponible(s) pour |a reconduction

Code SAQ Produit &
0 14652350 Test Prix 1, Calcul
0 14652376 Test prix 2, Calcul
(7 14652384

) 14652302

Passer a la prochaine étape

53

Nom du fournisseur

Categorie; |Tous
Couleur: f‘fcy_s
Format: |Tous

Millésime: |Tous

Pays: |Tous

Categorie

Mon disponible
Non disponible
Non disponible

Mon disponible

Sélectionnez le produit
a reconduire

uve Format
12 750 mi
12 750 mi
8 750 mi
12 750 mi

Prochaine étape: Créer une nouvelle demande

=
Reconduction
[«
[+
[+
=
1 '.
Millesime
Non millésimeé v
Non millésimeé v
Non millésimé A
Non millésimeé v
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE RECONDUCTION —

CREER UNE RECONDUCTION - section Coordonnées

3. Validez les informations du fournisseur.

Reconduction d'importation privée

Coordonnees Produit et offre Développement durable et aufres

Reconduction dimportation privée ; RP-769758 Montant requis pour cette demande : Mon disponibie
Produit ; Test Prix 1, Calcul Augmenter votre capacité financiére

Code SAQ produit : 14652350

Code SAQ Maison mére :

Fournisseur - Maison mére :

Déclaration

" Informations requises si ls saisie est possible
Fournisseur - Maison mére @ Metira 3 jour les coordonnées

A

Communication * ) Anglais () Frangais
Mom de la personne ressource * ©Ms. Mr.

Téléphone * 0471860126 | Poste | | | Wodifier

Courriel * [test@test.com | [ Wiodier |

Confirmez votre courriel * [test@test.com |

Numéro SAQ
Raison sociale *
Adresse *
Ville Il n’y a pas de changement possible au niveau
Pays du fournisseur dans les reconductions.
AN Pour connaitre la procédure a suivre si des
e changements aux données du fournisseur doivent
Nymerb e TRS étre apportes, veuillez consulter le Guide
Murzo:de TV fournisseurs disponible en ligne.
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,

=

FORMULAIRE RECONDUCTION Reconduction

CREER UNE RECONDUCTION - section Coordonnées

Fournisseur - Chai ou entrepét Migtite 4 oy Jeis cort Honners

Numeéro SAQ 4807437
Raison sociale *
Adresse *
Ville *
Pays *
Province/Etat *

Code postal

Mettre a jour les coordonnées

Fournisseur - Bénéficiaire (@)

Mumero SAQ 4807437
Raison sociale ™
Adresse
Yille *
Pays *
ProvinceiEtat *

Code postal

Agent

Communication (' Anglais () Frangais

MNom de la personne ressource * | Modifier
Télephone * Foste

Courriel = [test@test.com | | Modifier

Confirmez votre courriel = [test@test.com |

Changements aux données de I’agent

L'agent qui souhaite faire des
changements a son compte doit suivre la

Numéro SAQ

— < procedure détaillee dans ce document :
Adresse Procédure — Modifications a la fiche
ville administrative d’'un agent

Pays *

Province/Etat

Code postal
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP U,
FORMULAIRE RECONDUCTION -~

Reconduction
CREER UNE RECONDUCTION - section Produit

4. Modifiez les attributs du produit. C’est en cliquant sur les boutons « MODIFIER » que les
champs s’ouvriront pour que les modifications puissent étre apportées.
Reconduction d'importation privée

Produit et offre Développement durable et autres

Reconduction d'importation privée : RP-769758 Montant requis pour cette demande : 0.00 $ CA
Produit : Test Prix 1, Caicul Augmenter votre capacité financiére

Code SAQ produit : 14652350

Code SAQ Maison mére : 4807437

Fournisseur - Maison mére : Kellerei Tramin Gen Landw.Ges

Informations relative a la derniére offre

Produit
Champs modifiables :

» Désignation réglementee
Appellation

Cépage

Pourcentage d’alcool
Particularité

Marque commerciale [Test Prix 1 @

Nom de la cuvée [Calcul

Nom du produit [Test Prix 1, Calcul

Nom du producteur [Cantina Tramin Le fait de modifier des
Pays dorigine tae informations peut provoquer
Désignation réglementée |OPIGT nacazene | [ mester | |@ changement de code de
e produit et nécessiter un
nouveau code SCC et CUP.

Région |Ombrie
Sous-région |Umbria

Appellation Modifier

Gestion du millésime a la reconduction :

Si le millésime est un facteur important et que vous souhaitez obtenir un nouveau code,

vous devrez :

* Répondre a la question sur I'importance du millésime et indiquer « Oui, je veux
absolument ce millésime ».

* Indiquer les codes SCC et CUP propres a ce nouveau millésime. Vous aurez un
code article pour chacun des millésimes.
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE RECONDUCTION —

CREER UNE RECONDUCTION - section Contenant

Contenant
Format du contenant [750 | | Modifier |
Nombre de contenants par caisse |12 | | Modifier |

(UVC)

Poids du contenant vide (g) | |
CUP/EAN-13 [04000731294873 | [Moamer | | Champs modifiables :
S * Format
SCCI/EAN-14 |1U40UT312943?2 | | Modifier | . UVC
Type de bouchon |Liege | [ Woder |
Type de contenant |[Contenant de verre colore | | Modifier |

Le fait de modifier ces informations provoque un changement de code et un
nouveau code SCC — CUP est alors requis.
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP 1@

FORMULAIRE RECONDUCTION s

-]

CREER UNE RECONDUCTION - section Détails

Détails de |'offre

Réseau dedisinbution* | Imporiation privée ~ | | Modifier |
Le calcul du prix de
incoterm |[FranCo e C
ransporteur.. lieu @ détail estimé n’est pas
EOVEnU (FCA) obligatoire, mais
p recommande.

[ DDU - transport assuré par le foumisseur par avion
Le fournissedr est responsable du transport sous-dalane du fiewr d
bon de commande) jusqua l'entrepdt de (s SAQ ainsi gue fous |
& noter gue si l'adresse denlévement est aifférente diy pays p
s'assurer gue les frais de douane saient assumes dans fes

Edition {indigué surie
rals 8 ratfachant Il est
Lctedr, g fournisselr doit

Prix fournisseur (par caisse) |61.11 | XEU l Modifier |

Prix de détail estimé  (0.00 |CAD | calculerun prix | Non calculé

Four toute demande de-changement de devise, veuillez vous referer aux
Principales modalites d'application publiees sur waww san-b2b. com

Quantité 4 commander |:|

(caisses)” .

. . _ Champs modifiables :
Type dinventaire | Inventaire SAQ w | @ « Prix

Evénement | v | * Incoterm

Champ a remplir :
* Quantité a commander
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE RECONDUCTION —

CREER UNE RECONDUCTION - section Développement durable et autres

5. Répondre aux questions en lien avec le développement durable.

(O] SAQ B2B

Bureau | Commandes | Mes produits | Informations commerciales | Administration |

Reconduction d'importation privée

Produit et offre Developpement durable ef autres

Reconduction d'importation privée : RP-T69758 Montant requis pour cefte demande : 94010 5 CA
Produit ; Test Prix 1, Calcul Augmenter volre capacité financiérs

Code SAQ produit : 14652350

Code SAC Maison mére : 4807437

Fournisseur - Maison mére :

Certifications

Vatre produit est-il issu d'une agriculture biologigue ayant obtenue le sceau d'un programme de certification reconnu au @
Canada ?

() Oui @ Mon

Votre produit (excluant contenant et emballage) est-il issu de pratiques de production durable (incluant ta gestion
environnementale et des pratiques socialement responsables) certifiées par un ou plusieurs des référentiels suivants?

() Oui (® Mon

Contenant

Votre produit est-il embouteillé au Québec?

) Oui ® Mon

Sauvegarder et ajouter 4 mes brouillons Sauvegarder et continuer

Betour au catalogue d'ofires
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,
FORMULAIRE RECONDUCTION —

CREER UNE RECONDUCTION - section Déclaration

6. Sélectionnez « Agent » et acceptez les conditions. Cliquez sur le bouton « Sauvegarder et
Soumettre ».

FECITIED hd SEssS10n

(O] SAQ B2B

Bureau | Commandes | Mes produits | Informations commerciales | Admindstration |

Montant requis : montant qui sera

Reconduction d'importation privée déduit de la capacité financiére.

Produit et offre Développement durable et autres Declaration

Reconduction d'importation privée ; RP-T69758 Montant requis pour cette demande : 94010 § CA
Produit : Test Prix 1, Calcul Augmenter votre capacite financiére

Code SAGQ produit : 14652350

Code SAG Maison mére : 4807437

Fournisseur - Maison mére : Kellerei Tramin Gen Landw. Ges.

La présente ofire est faite par. () Agent () Fournisseur

[ Je déciare étre |a personne dont les coordonnées sont indiguées dans la section Coordonnées et &tre habilité & faire
les présentes déclarations.

[] Je reconnais gue toute information fausse ou erronée contenue dans cetie demande entrainera Fannulation de celle-ci.
[] Je reconnais que le prix de détail caiculé est sujet & changement.

[] Jatteste avoir Iu et compris les conditions et modalités d'application des imporiations privees.

[] Jratteste aveir Iu et accepté les modalités relatives 3 la profection des renseignements personnels ef & |accés aux
documents.

Sauvegarder et ajouter a mes brouillons Sauvegarder et soumettre

Retour au catalogus d'ofires

Déclaration :
la demande doit étre transmise
par I'agent.
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP Ua,

=

FORMULRIRE RECONDUCTION oo

7. Tout comme pour la demande, il est possible de consulter la fiche produit ou le détail de
la reconduction soumise.

Confirmation d'envoi

Mous accusons réception de volre demande: RP-769820.

Afin que nous puissions traiter votre demande. veuillez vous assurer qu'une image lisible de volre étiquette permettant didentifier clairement le produit demandé a été déposée dans Ia section "Documents” sur [a fiche produil
EZE

Au besoin, vous pouvez accéder au détzil de votre demande en cliguant sur ce lien Detail complet de la demande (pdf)

Priérs de conserver une copie de ce document pour vos dossiers personnels.

Retour au catalogue d'offres
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP =

O@@

-]

Reconduction
RAPPEL
DEMANDE INITIALE (Dl) RECONDUCTION (RP)
* Premiére demande pour » Sélectionnez un produit de la liste (crée apres le 3
un produit a partir du 3 février).
février 2021. « Aucun attribut a enregistrer.
* Tous les attributs des « Plusieurs attributs peuvent &tre modifiés lors de la

nregistrés. i i
enregistres » Changer certains attributs peut provoquer un

* Le fournisseur doit changement de code produit et nécessiter des

valider la demande en nouveaux codes SCC et CUP.

Sl & et e e » Le fournisseur doit valider la demande en statut

« brouillon ».

62

Est-ce I’'agent ou le fournisseur qui doit faire la demande dans SAQ-B2B.com?
Seul I'agent désigné pour représenter le fournisseur peut compléter une demande d'importations privées
Il remplit le formulaire de demande dans SAQ-B2B.com en cliquant sur le bouton « Soumettre ». La
demande sera alors transmise a la SAQ. Une confirmation d'envoi sera affichée a I'écran. Si l'agent
souhaite que le fournisseur révise sa demande avant qu'il la transmette, il peut la sauvegarder en mode
brouillon et elle apparaitra dans le compte B2B du fournisseur, dans ses demandes en brouillon.

Est-ce que nous pourrons continuer a faire une demande avec plusieurs produits inclus?
Non, dorénavant une demande comporte une seul produit. Par contre, si plusieurs demandes ou
reconductions sont faites dans la méme journée pour un méme fournisseur, ce dernier recevra un seul
bon de commande.

Est-ce que le navigateur Google Chrome sera accepté pour les transactions dans SAQ-B2B.com?
Oui. Le site est accessible a travers les navigateurs Google Chrome et Mozilla Firefox. Le navigateur
Internet Explorer n’est pas supporté.

Verra t-on les modifications du fournisseur sur le brouillon de la demande?
Il 'y a pas d’indicateur de modification sur le site. Il est suggéré d’enregistrer le PDF pour voir les
modifications que le fournisseur aurait pu effectuer a la demande.

Sera-t-il possible de commander un produit déja en stock et d’avoir deux arrivages d’'un méme
produit?
Oui. Plusieurs commandes d’un méme produit pourront étre gérées en méme temps.
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DEMANDES ET RECONDUCTIONS IP

Quel sera le délai de traitement entre la soumission de la demande et I’émission de la commande au
fournisseur?
Le délai minimum de traitement pour I'émission d'un bon de commande sera de 3 jours ouvrables Nous
préevoyons conserver une moyenne de delai de traitement variant entre 3 et 10 jours ouvrables.

Reconduction

Est-ce que l'agent recevra un courriel 'informant qu’'une commande a été envoyée a I'un de ses
fournisseurs?
Non. Cependant I'agent pourra consulter le statut de la commande dans le site SAQ-B2B.com ou sur le
rapport quotidien de confirmation de commande qui sera dépose sur le site des importations privées

Est-ce que le fournisseur pourra se fier a la date d’expédition ou bien est-elle inscrite a titre indicatif
seulement?
La date d’'expédition est une date calculée par le systéme a titre indicatif. Les commandes d’'importations
privées étant pour la plupart en groupage, les dates peuvent varier.

Si le fournisseur doit confirmer I’expédition d’un produit, mais avec deux numéros de lot différents,
comment devra t-il procéder?
Il aura la possibilité d'inscrire plusieurs lots de production pour un méme produit au moment de la
confirmation d’expédition.

Pourquoi faut-il que le fournisseur produise une facture commerciale?
La facture commerciale est un document Iégal requis pour toutes les commandes et est utilisé pour fin de
dédouanement. Le fait de le déposer directement dans SAQ-B2B.com permet la transmission du document
automatiquement.

Y aura-t-il un changement au niveau des délais de transport?
Les délais d’approvisionnement connus actuellement demeurent les mémes.

Qu’est-ce que la délégation permet a I’agent et au fournisseur?
Le fournisseur permet a I'agent d’effectuer une demande ou une reconduction sur son compte.
L’agent n’est pas autorise a confirmer une commande sur le compte du fournisseur.

Est-ce qu’un fournisseur peut avoir plusieurs produits représentés par des agent différents?
Un fournisseur pourra déléguer plusieurs agents représentants différents produits. Chaque agent verra
uniquement les produits qu’il représente dans son répertoire de produits.
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SOUTIEN AUK FOURNISSEURS soutn

GESTION DES BONS DE COMMANDE | ETIQUETAGE | EXPEDITION

PROCESSUS DE DEMANDE IP DANS SAQ-B2B.com

Activites faites par
lagent

3.Créerla 6. Traitement de la
demande ou la 5. Transmettre ) _dqmagdebet y
i reconduction la demande . emission du bon de
— tzét(l)tg;elrgsr — [ —] —— D commande par la
= e > [B| o () ARG bl
produit mode brouillon KN
A (optionnel)  \ee—=—

. I \ 8. Imprimer des
1dérégg{?oﬂe£’ | \ codes a barres
I’'agent dans I (optionnel)
B2B I \ _
I \ 7. Confirmer 9. Confirmer
: L Mo Sondy I'expédition
I e )’\S f— '
o — | Y . L‘?=
L E= A " =
I p ¥ = - =
L == Sllyaune Peut modifier [¥/Lot
4. Réviser et erreur, doit étre  quantité de manufacturier
o corriger (au besoin)  refusé. Nouvelle caisses
) le broulllon de la demande a faire  seulement [W/Nb caisses
hLT' demande expediees
b al
Vous étes ici!
Activités faites parle
fournisseur

Afin que les fournisseurs puissent prendre connaissance de toutes
les exigences de la SAQ ainsi que des nouvelles procédures de
travail, la SAQ a congu un guide spécialement pour eux.

Pour obtenir plus de détails concernant les procédures a suivre, nous
vous invitons a prendre connaissance du Guide fournisseurs
disponible en ligne.

Vous trouverez a la page suivante un résumeé des étapes de révision
et de confirmation des commandes ainsi que de confirmation de
'expédition.
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SOUTIEN AUX FOURNISSEURS
RESUME DES CHANGEMENTS Soutien

NOUVEAUX REQUIS EN MATIERE DE CONFORMITE

Codes SCC-CUP et lots manufacturiers :

* Les numéros de lots manufacturiers sont exigés de fagon a respecter la nouvelle Loi sur
la salubrité des aliments qui oblige les fournisseurs a avoir un systéme documenté de
tragabilité en place.

* Des codes SCC-CUP et des numeéros de lots manufacturiers seront dorénavant sur les
bouteilles et les caisses de produits en importations privées.

EMISSION ET CONFIRMATION DE LA COMMANDE

Emission de la commande :

* La commande fournisseur est maintenant affichée dans le compte du fournisseur dans
SAQ-B2B.com uniquement.

IMPORTANT! Nous vous recommandons fortement de valider les attributs du produit
avec le fournisseur AVANT la transmission de la demande pour éviter de faire une
demande erronée. Il est dorénavant possible pour le fournisseur de visualiser les
demandes et reconductions en brouillon. Le fournisseur peut apporter des corrections aux
demandes, mais ne peut pas les transmettre.

Confirmation de la commande :

* Une fois regu, le fournisseur peut accepter le bon de commande, le rejeter ou le
modifier.

CONFIRMATION D’EXPEDITION

* Le fournisseur devra dorénavant confirmer I'expédition de sa commande dans SAQ-
B2B.com. Pour ce faire, celui-ci devra :

* Entrez les numéros de lots manufacturiers des produits commandés identifies sur les
bouteilles/contenants ainsi que sur les caisses expédiees a la SAQ.

* Entrez le nombre de caisses expédiées par lot manufacturier.
+ Précisez le millesime expediég, si applicable.
* Précisez la date de péremption, si applicable.
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SOUTIEN AUX FOURNISSEURS
ETIQUETAGE Soutien

Si un produit est en caisse de 12, mais qu'il passe en caisse 6, est-ce qu'il faudra demander au
fournisseur de changer le code a barres de la bouteille (CUP) et pas seulement le code de caisse
(SCC)?
Oui, un nouveau code article sera attribué au produit en caisse de 6 et de nouveaux codes a barres seront
requis.

Est-ce que les fournisseurs de produit IP devront fournir des codes SCC et CUP?
Oui, afin de répondre aux exigences de la Loi sur la salubrité des aliments qui requiert que le déplacement
de tous les produits puisse étre suivi du fournisseur jusqu'au client. L'exigence des codes a barres ne se
limite donc pas aux produits du réseau, mais pour I'ensemble des produits commercialisés a la SAQ
incluant les IP. Ces codes devront étre transmis au moment de la demande.

Quelles seront les normes d'étiquetage pour les produits IP? Seront-ils soumis aux mémes
exigences que les produits du réseau?
Les normes d'étiquetage seront les mémes pour tous les produits IP ou réseau. Pour obtenir plus
d’information, veuillez-vous référer au Guide fournisseurs en ligne.

Qu'est-ce qui arrive si je veux commander un produit avec plusieurs lots?
Le fournisseur aura la possibilité au moment de confirmer son expédition d'indiquer plusieurs lots de
production dans sa confirmation d’'expédition. La procedure a suivre est expliquée dans le Guide
fournisseurs en ligne.

Y aura-t-il une période de tolérance pour laisser I'agent et le fournisseur s'adapter aux nouvelles
exigences en matiére de conformité (codes SCC et CUP)?
Oui, il y aura une période de grace jusqu’au 1®" septembre 2021 pour I'application des codes a barres SCC
sur les caisses et CUP sur les bouteilles, mais ces données sont requises pour la complétion de la
demande dés le 3 février 2021.

Qu’arrivera-t-il pour les produits qui sont déja en entrep6t sans SCC/CUP?
Les codes a barres SCC et CUP sont exigés seulement pour les produits qui seront commandés apres le
3 février 2021. Les codes articles déja entreposés ne seront pas réutilisés.

Avec les nouvelles exigences d’étiquetage, est-ce que cela signifie qu’il y aura un processus
d’approbation d’étiquette?
Non, les produits d'importations privées ne feront pas I'objet de pré-approbation.

Comment un fournisseur pourra-il générer des étiquettes dans SAQ-B2B.com?
Consultez le Guide fournisseurs disponible en ligne pour les détails.
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GESTION DES PRIX -

. Gesti
MODIFICATIONS A LA GESTION DES PRIX llgglwillll

La réutilisation des codes article en importations privées exige une révision du calcul des
prix de détail. Dorénavant, lorsqu’un produit est reconduit, un recalcul de son prix sera fait
au moment de la confirmation de la commande par le fournisseur appliquant ainsi les taux
de change en vigueur.

Concrétement, au 3 février 2021, lorsqu’un produit sera commandé pour la premiére fois,
il y aura calcul du prix au moment de la confirmation de la commande. Ce prix restera en
vigueur jusqu’a ce qu’il y ait une nouvelle confirmation du fournisseur pour la commande
de reconduction du produit. Le calendrier de changement de prix sera alors applique.

Une fois le nouveau prix en vigueur, il sera effectif sur I'ensemble des inventaires
disponibles et a venir.

Le calendrier de publication des taux de change qui aura une influence sur le calcul du
prix sera disponible dans le site SAQ-B2B.com, sous l'onglet « Politiques et Normes »,
section « Changement de prix ».
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Gestion
des prix

Calcul de prix pour une demande d’un nouveau produit transmise le

11 septembre 2020 :

* Le fournisseur confirme la commande le 12 octobre 2020.

+ Le taux de change qui sera utilisé pour le calcul du prix sera celui publié le 8
septembre 2020 puisque le fournisseur a confirmé avant le 16 octobre qui
correspond a la date limite de confirmation.

Calcul de prix pour une demande d’un nouveau produit transmise le
11 septembre 2020 avec une confirmation tardive :
» Le fournisseur confirme la commande le 1¢" décembre 2020.

* Le taux de change qui sera utilisé pour le calcul du prix sera celui publié le
30 novembre 2020 puisque le fournisseur a confirmé APRES la publication du

prochain taux standard.

EXEMPLE : CALENDRIER DE PUBLICATION DES TAUX DE CHANGE
Seules les colonnes pertinentes ont été conservées

Entrée en vigueur du prix Entrée en vigueur
Date de au fournisseur (B) DIMANCHE

publication des

nouveaux taux Date limite de confirmation du Date d’entrée en vigueur pour les

de change (A) bon de commande (B) reconductions IP
(C)

8 novembre 2020

2020-09-08 16 octobre 2020

8 janvier 2021 31 janvier 2021
5 fevrier 2021 28 février 2021
5 mars 2021 28 mars 2021
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GESTION DES PRIX %

Gestion
des prix

Calcul de prix pour une reconduction d’un produit transmise le

3 décembre 2020 :

* Le fournisseur confirme la commande le 2 janvier 2021.

» Le taux de change qui sera utilisé pour le calcul du prix sera celui publié le 30
novembre 2020 (colonne A) puisque le fournisseur a confirmé avant la date limite du
8 janvier 2021 (colonne B).

» La date d’entrée en vigueur du nouveau prix sera le 31 janvier (colonne C) et
s'appliquera sur I'ensemble des produits en inventaire. Jusqu’a cette date, il n’y aura
pas de changement du prix de détail.

Calcul de prix pour une reconduction d’un produit transmise le 3 décembre 2020

avec une confirmation tardive :

* Le fournisseur confirme la commande le 1¢" février 2021.

* Le taux de change qui sera utilisé pour le calcul du prix sera celui publié le 25 janvier 2021
(colonne A) puisque le fournisseur a confirmé APRES la date limite de confirmation du 8
janvier 2021 (colonne B).

» La date d'entrée en vigueur du nouveau prix sera le 28 février 2021 (colonne C) et
s’appliquera sur I'ensemble des produits en inventaire. Jusqu’a cette date il n’y aura pas de
changement du prix de détail.

EXEMPLE : CALENDRIER DE PUBLICATION DES TAUX DE CHANGE
Seules les colonnes pertinentes ont été conservees

Entrée en vigueur du prix Entrée en vigueur
Date de au fournisseur (B) DIMANCHE
publication des

nouveaux taux Date limite de confirmation du Date d’entrée en vigueur pour les

de change (A) bon de commande (B) reconductions IP
(C)

2020-09-08 16 octobre 2020 8 novembre 2020

2020-11-30 8 janvier 2021 31 janvier 2021

2021-01-25 5 fevrier 2021 28 fevrier 2021

5 mars 2021 28 mars 2021
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GESTION DES PRIX

Gestion
des prix

CHANGEMENT DE DEVISE

Un fournisseur désirant changer de devise devra respecter le calendrier de changement de
devise dans la section « Changement de prix » sous I'onglet « Politiques et Normes » dans
SAQ-B2B.com.

Pour soumettre une demande de changement de devise, les fournisseurs doivent envoyer un
courriel a changementdeprix@sag.gc.ca en spécifiant les coordonnées du lieu d’expédition
des produits visés ainsi que la devise choisie.

Capsule d'information
Changement de devise

SA() A l'intention dee anente ot fournicsseure
— Atiniention ges agenis et iournisseurs

Changement de devise = Année 2020-2021

Voici les dates a respecter pour les prochaines plages pour I'année financiére 2020-

2021 :
Date limite des demandes | Date limite de confirmation de | Date d'entrée en vigueur
de changement de devise changement de devise de la nouvelle devise
13 avril 2020 24 avril 2020 28 mai 2020
14 septembre 2020 25 septembre 2020 12 novembre 2020
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GESTION DES PRIX

Comment la date de confirmation qui demande le recalcul du prix sera-t-elle prise en compte?
La date de confirmation correspond au prochain jour ouvrable de la date a laquelle le fournisseur a
confirme la commande sans modification (quantité ou date d’expédition) dans le site SAQ-B2B.com.

Gestion
des prix

Si on commande a un prix fournisseur donné et que le prix fournisseur a augmenté lors de la
reconduction, est-ce que le lot en inventaire sera majoré?
Oui, s'il y a changement de prix au moment ou deux lots sont disponibles en méme temps, a une certaine
date, les deux lots seront au nouveau prix qu'il soit a la hausse ou a la baisse.

Lorsque le prix est confirmé et que les produits sont disponibles, est-ce que le prix pourrait changer
alors que le produit est entreposé si le taux de change fluctue?
Non, seule une nouvelle commande confirmée peut provoquer un nouveau calcul de prix. Le fait qu'il y ait
un changement de taux de change en cours d'entreposage sans nouvelle commande n’aura pas d'impact
sur le prix de vente.

Il a été mentionné que le prix de détail d’'un produit d’'une commande peut changer au cours de sa
«durée de vie » de 150 jours, ce qui peut compliquer la taiche de vente a nos clients. Comment
justifiez-vous cela considérant que la SAQ aura acheté I'ensemble de la commande a un prix
unique?
Le fait de réutiliser les codes de produit nécessite la mise en place d’'une nouvelle méthode de gestion de
prix. Il est vrai qu'un prix pourrait étre majoré a la hausse ou a la baisse selon le taux de change
applicable, et ce, a condition qu'une nouvelle commande auprés du fournisseur soit confirmée durant la

periode d’'entreposage du produit.

Est-ce qu'une justification sera requise pour demander une hausse de prix?
Oui, une justification sera requise et la vérification des prix se fera par les acheteurs comme nous la
faisons dans le processus actuel.

Pourquoi introduire un processus de demande de changement de prix alors que la responsabilité de
vendre la totalité de la commande dans les délais est celle de I'agent?
Il n'y a pas de processus de demande de changement de prix en importations privées. C’est I'agent,
apres validation auprés du fournisseur, qui indiquera le nouveau prix a sa demande de reconduction. La
validation du prix sera effectuée comme elle se fait aujourd'hui.

Comment pourrons-nous estimer le prix de vente dans SAQ-B2B.com?
A l'intérieur du formulaire de demande ou de reconduction dans le site SAQ-B2B.com.

Est-ce que de nouvelles devises seront intégrées?
Non. Seules les devises en dollar canadien, américain et I'euro sont acceptées.
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Pourquoi une révision des frais?

 Adapter les frais a la réalité du marché, car aucune majoration depuis 2016.
» Favoriser la vélocité des produits a l'intérieur des mois d'entreposage gratuit.
* Harmoniser les frais a I'ensemble de la SAQ tout en respectant la réalité des

importations privees.

» Adapter les frais de correction en fonction de la nouvelle réalité de reconduction

des produits.

Les frais administratifs liés aux irrégularités de corrections seront a la charge

du fournisseur.

GRILLE RECAPITULATIVE DES FRAIS

®
Co
FRAIS ADMINISTRATIFS A LA CHARGE DU FOURNISSEUR ’jl-

Type de frais

Frais d’irrégularité — Codes a barres
SCC absents ou illisibles

Erreur d’identification du code SCC
nécessitant une activation

Frais pour non-conformité d’étiquette
bouteille

Frais d’irrégularité pour
reconditionnement de caisse (erreur
UVC, caisse collée, réemballage)

Frais d’irrégularité a la réception
(produit ne correspondant pas a la
commande)

Frais

Frais applicable

Fraisde 25 % + 4,25 $ / caisse par
produit

200 $ par code

Fraisde 25% + 4,25 $ / caisse

Frais 200 $ + 4,25 $ / caisse

Agent refuse le produit :

» Frais administratif : 300 $

* Frais manutention : 2,50 $/cs

* Frais de disposition : 11,50 $/cs

* Frais import: en sus

= Remboursement de la valeur des
produits, si applicable

Date d’entrée en
vigueur

18" septembre 2021

1¢" septembre 2021

1er février 2021

1er septembre 2021

1er février 2021
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GRILLE RECAPITULATIVE DES FRAIS

FRAIS ADMINISTRATIFS A LA CHARGE DE L’AGENT

Type de frais

Frais entreposage au 151¢ jour
Pour les produits commandés aprés
le 1¢r février 2021

Frais d’entreposage au 181e jour
Pour les produits commandés aprés
le 1¢" février 2021

Frais de retour

Frais pour la complétion d’une
demande ou d’une reconduction
avec erreur ou irrégularité avant
I'arrivage du produit

Frais de création de codes a barres
SCC-CUP

Frais d’irrégularité a la réception
(produit ne correspondant pas a la
commande)

Frais de disposition a la demande
de I’agent avant le 150¢° jour
d’entreposage

Frais applicable

3,95 $ / caisse

6,95 % / caisse

20,40 $ / caisse pour bouteilles timbrées

9,00 $ / caisse pour bouteilles non timbrées

200 $ par demande ou reconduction

50 $ par code article

Agent accepte le produit :
Frais administratif de 300 $

= Frais administratif de 300 $

* Frais de manutention : 2,50 $ / caisse

* Frais de disposition : 11,50 $ / caisse

= Frais d'import en sus

» Remboursement de la valeur des
produits, si applicable

Date d’entrée en
vigueur

1er février 2021

1¢r février 2021

Immediatement

1€ mai 2021

1er février 2021

1er février 2021

1er fevrier 2021

LE GOUT
DE PARTAGER

SAQ




Pourquoi y a-t-il une augmentation des frais d’entreposage?

Les frais d'entreposage ont fait I'objet d'une seule augmentation depuis 10 ans et ne refletent plus la
réalité du marché. Afin d'assurer I'entreposage des quantités importantes de produits d’'importations
privées et de poursuivre l'offre d'une grande variété de produits, nous souhaitons favoriser la vélocité

des produits a l'intérieur des mois gratuits d'entreposage.

Avant d’arriver au 151¢ jour d’entreposage, doit-on aviser la SAQ si le produit n’est pas écoulé?
Non. Le calcul de frais d’entreposage est automatique et ne requiert aucune intervention de 'agent.

Qu’arrive t-il pour les frais d’entreposage si un produit est entreposé avec plusieurs lots

d’arrivage différents?

Les frais d’entreposage sont calculés en fonction de la mise en disponibilité de la commande a la SAQ
Ainsi, si un méme produit a deux lots d'arrivage, la facturation des frais peut étre calculée a des
moments difféerents selon les dates de mise en disponibilité. Ces informations seront disponibles au

rapport d’'inventaire quotidien déposeé sur le site web des importations privées
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NOUVELLE PLATEFORME &

IMPORTATIONS PRIVEES

Le 3 février, tous les agents ayant des produits en inventaire en importations privees ou
repondant aux critéres ci-dessous recevront un courriel les invitant a modifier leur mot de
passe afin d'accéder a la toute nouvelle plateforme du site web des importations privées :

v" L'entreprise est active au registre des entreprise du Québec (CIDREQ)

v Le renouvellement de I’Autorisation SAQ a été signée

v L'agent a effectué des demandes d’importations privées au cours des deux
dernieres années

Vous pourrez y accéder a I'adresse https://importationsprivees.saq.gc.ca/

Pour des fins de sécurité, votre mot de passe devra contenir un minimum de 8 caractéres
et contenir au moins un chiffre et une lettre majuscule.

NAVIGATION

Page de connexion

m SAO Accueil ! Créer une nouvelle commande 9 Capacité financiere Recherche

Bienvenue dans I'application des importations privées

Ouverture de session

Code usager

Mot de passe

-l

Mot de passe oublié

SE CONNECTER

LE GOUT
DE PARTAGER

75 S AQ



NOUVELLE PLATEFORME IMPORTATIONS PRIVEES @3

Ventes aux
Navigation clients

Page d’accueil
La barre de menu présente les difféerentes fonctionnalités auxquelles vous aurez acces :
v" Créer une nouvelle commande

= Transmettre des commandes clients
» Enregistrer des commandes en brouillon

v' Effectuer des recherches

= Rechercher selon différents critéres les commandes clients
v Rapports

» Accéder au rapport d’inventaire, de prix, de confirmation
v Capacité financiére

= Visualiser et augmenter sa capacite financiére par carte de crédit

E SAOQ ™ CREER UNE NOUVELLE COMMANDE Q, RECHERCHE [E] rarrorTs @ carseiTe FINANCIERE | Bonjour, ozawa cansdaine. @ (D)

CONDITIONS POUR LES COMMANDES EN LIVRAISON ,  JE—

Commandes de lajournée 3

Commandes transmises - non confirmees >

mmandes en brouillon —

000

La page d’accueil présente les heures limites de transmission des commandes en
livraison et au service a l'auto. De plus, la section « Mes commandes » est toujours
disponible sur la section droite de la page d’accueil :

v' Commandes de la journée

v Commandes transmises — non confirmées

v" Commandes en brouillon
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NOUVELLE PLATEFORME IMPORTATIONS PBI\II'EES@
NAVIGATION wclﬁga t?s“x

Vous pourrez consulter votre profil en cliquant sur l'icbne en haut a droite de la barre de
menu.

E SAQ "W CREER UNE NOUVELLE COMMANDE Q, RECHERCHE [E] rarporTS © capacire FinanciEre DTN Nom de fagence

Mon compte

Pour effectuer un changement 3 votre adresse ou numéro de téléphone, veuillez transmettre votre demande & rep agenis@saqqeca

Numéro de client SAQ :
Nom du client :

Adresse

Téléphone (établissement) :

Huméro et adresse de [établissement

Nom dutilisateur : Nom dutiisateur

Nom du responsable : p.clement@sag.qc.ca
Adresse courriel : p.clement@sag.qc.ca

Mot de passe : | # MODIFIER

Langue de corespondance : @ Frangais () Anglais

ENREGISTRER LES CHANGEMENTS

IMPORTANT! Il est a noter que seules les données Nom d’utilisateur, Nom du
responsable, Adresse de courriel et Mot de passe sont modifiables.

Si vous voulez apporter des modifications au nom de votre entité ou a I'adresse de
celle-ci, vous devrez acheminer votre demande a rep.agents@sag.gc.ca en
remplissant le formulaire intitulé « Mise a jour des coordonnees agents » accessible
a l'adresse suivante :

Procédure - Modifications a la fiche administrative d’un agent
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NOUVELLE PLATEFORME
COMMANDES CLIENTS

AUTORISATION PAR LE TITULAIRE DE PERMIS REQUISE

Important!

L'autorisation aux agents pour faire des
commandes de titulaires de permis est
maintenant requise.

= Tous les titulaires de permis devront avoir un acces a la plateforme « Titulaires » afin

d’identifier les agents qui peuvent leur envoyer des commandes.

= Lors dulancement, il y aura création de profil pour les titulaires de permis ayant transiges
avec des agents en importations privées et pour qui nous détenons des courriels valides.
Une liste d’agents basée sur son historique d'achats sera proposée au titulaire afin que ce

dernier identifie ceux avec qui il souhaite transiger.

= Le titulaire de permis sera en mesure d’'ajouter ou de retirer, en tout temps, des agents

simplement en entrant le nom ou le numéro de ces derniers.

» Sil'agent tente d’enregistrer une commande et qu'il n'a pas d’autorisation de la part du
titulaire, un message d’erreur s’affichera lui indiquant qu'il n’est pas autorisé a effectuer des

commandes pour le compte de ce client.
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NOUVELLE PLATEFORME
COMMANDES GLIENTS

CREER UNE COMMANDE CLIENT clients

Section — Informations demandeurs

Seul le nom et le courriel du contact pour la commande sont dorénavant affichés. A la
premiére commande, il suffit d'inscrire le nom et 'adresse du contact et ces informations
seront conservees en mémoire pour vos futures commandes.

Ces informations peuvent étre modifiées a chacune des commandes, au besoin.

Informations demandeur

&

Uentes aux

Date de la commande

Type de client

Mo de client

Nom du client
Adresse

Téléphone bureau 1
Téléphone bureau 2
Téléphone autre

Nom du contact

Courriel du contact

79

(3 20201229

Agent promotionnel

Mumeéro et adresse de 'agent
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Section — Informations clients

La section est dorénavant séparée en deux :

Informations client

UVELLE PLATEFORME L)
MMANDES CLIENTS \Ey

Uentes aux
clients

La section de gauche est utilisée pour les clients qui sont déja répertoriés a votre
base de données donc, des clients pour lesquels vous avez déja acheminé des
commandes. |l suffit d'inscrire le numéro ou le nom pour qu’il s’affiche et le
selectionner.

La section de droite est utilisée pour les clients avec qui vous n'avez jamais transigé
Selon le type de client sélectionneé, deux comportements sont possibles :

» Titulaires de permis — Agents : Inscrire le numéro de client et ses informations
s’afficheront automatiquement

» Particulier - Entreprise - Lieu de culte : Remplir les coordonnées relatives au
client.

80

|| Cette commande est pour moi-méme (les informations client s'afficheront automatiquement)

Sélectionner un client par numéro ou par nom dans la fiste: Dans |e cas dun nouveau client, sélectionner un type de client .2
Qg i
ecluonnez JE eL

® Sélactionnez
Q

Ou

tercher un nouveat client par no
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NOUVELLE PLATEFORME L)
COMMANDES CLIENTS @

Uentes aux
clients

Section — Informations clients (suitejf]

Pour les clients de type Particulier, Entreprise ou Lieu de culte, tous les champs
doivent étre remplis a I'exception du « Numéro de client » qui est un champ facultatif.

Si le client connait son numeéro SAQ, l'inscription du numéro de client accélérera le
traitement de la commande.

Dans le cas d'un nouveau client, sélectionner un type de client

Parficulier/entreprise ¥ -

No de client Adresse

Nom du client - ville

Nom du contact Code postal

Courriel du contact = - No téléphone 3 Poste

Section — Informations de livraison

Tout comme le fait I'application actuel, le type de livraison s’affiche en fonction du client
gue vous aurez selectionné a la section précedente.

Informations de livraison

Type de livraison Livraison en succursale -
Date de livraison 2021-01-07
Succursale de livraison 23144 - Papineauville -

: La date de la prochaine livraison a la succursale ou de la disponibilité de
la commande au service a I'auto s’affiche a I'écran.

Il est a noter que cette date est approximative et qu’il ne s'agit pas de la date de mise en
disponibilité de la commande a la succursale.

IMPORTANT : Votre client doit toujours attendre d’avoir I'appel de la succursale avant de
se présenter.
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Uentes aux
clients

Section — Commandes

: Au moment de la transmission de la commande, I'inventaire des produits
est maintenant validé en temps réel.

Si la quantité commandée est supérieure a la quantité disponible, le nombre de bouteilles
disponibles s’affichera dans le champ « Quantité inventaire ». Vous pourrez alors
modifier la quantité a la commande ou retirer l'article.

Commande

Rechercher par code ou description de produit

5
2
| s
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L NOUVELLE PLATEFORME @

IMPORTER COMMANDE FICHIER EXCEL \&/

Ventes aux
clients

Fonction — Importer commande — Fichier Excel

: Au moment de la transmission de la commande, I'inventaire des produits
est maintenant valide en temps reel.

Si la quantité commandée est supérieure a la quantité disponible, le nombre de bouteilles
disponibles s’'affichera dans le champ « Quantité inventaire ». Vous pourrez alors
modifier la quantité a la commande ou retirer 'article.

T IMPORTER COMMANDE - FICHIER EXCEL
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NOUVELLE PLATEFORME L)
COMMANDES CLIENTS @

Ventes aux
Foire aux questions

clients
Comment devront procéder les titulaires de permis pour donner leur autorisation a un agent?
Tous les titulaires de permis pour lesquels nous détenons des courriels valides auront un compte sur le
site web titulaires de permis et les autorisations pourront étre effectueées a partir de cette plateforme. Une
communication sera acheminée a 'ensemble des titulaires de permis concernés.

Aurons-nous acceés a la liste des titulaires de permis qui nous ont accordé une autorisation?
Tous les titulaires de permis auront par défaut a leur compte, la liste des agents avec qui ils ont transige
depuis l'ouverture de la plateforme de commandes clients Le titulaire pourra conserver ou enlever
I'autorisation a I'agent.

Comment savoir si un titulaire nous a autorisé a passer des commandes pour son compte?
Si vous tentez d’effectuez une commande pour le compte d’un titulaire ne vous ayant pas autorisé, un
message s'affichera a cet effet au moment de la transmission.

Y aura-t-il des changements au niveau du traitement des commandes pour les particuliers?
Aucun changement au niveau des commandes particuliers n'est prévu et aucune autorisation spécifique
ne sera requise de leur part.

Est-ce que l'agent devra sélectionner le lot SAQ du produit pour lequel il souhaite faire une
commande?
Non. La gestion des lots se fera automatiquement selon le principe de first in, first out.

Comment pourrons-nous dorénavant extraire les commandes de ventes par semaine en Excel ?
Il 'y aura pas de changement au niveau du moteur de recherche de commandes clients sur le web et
I'extraction du rapport en Excel sera toujours disponible
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NOUVELLE PLATEFORME ﬁ
RAPPORTS ET AVIS <

Rapports
et avis

IMPORTANT : Retrait de I'avis de confirmation de commande et remplacement par

deux rapports disponibles quotidiennement sur le site web des importations privées :

« Rapport de prix : affiche la liste des produits de I'agent et le prix en vigueur a la date
du jour.

* Rapport de confirmation de commandes : affiche les commandes en cours et le
statut de confirmation.

Rapport d’inventaire : affiche l'inventaire des produits disponibles pour I'agent.

Changements au rapport :
* Plusieurs avis de mise en disponibilité possibles pour le méme code produit.

* Plusieurs lignes d’inventaire sur le rapport identifiées par des numéros de lot SAQ
différents.

* Un numeéro de demande par produit.
* Plusieurs codes de produit sur un méme numéro de commande.

Avis de mise en disponibilité
+ Les avis de mise en disponibilité seront dorénavant envoyés a I'agent par courriel
quotidiennement en avant-midi plutdt qu'a 18h.

GESTION PAR LOT D’ARRIVAGE SAQ

Un lot d'arrivage est attribué a tous les produits qui arrivent a la SAQ. C’est avec ce ot
que le principe de first in, first out est géré. La gestion des lots n'empéche pas le mélange
de millésime (ex. lors de retour). Les lots permettent le suivi d’inventaire pour un méme
article et ainsi de gérer les délais et les frais d’entreposage. Les documents tels que l'avis
de mise en disponibilité, le rapport quotidien d’inventaire et le détail des frais
d’entreposage contiendront cette information.

La plupart des rapports fournis contiendront :

* Numéro demande ou recondution SAQ-B2B.com
* Numéro de commande (Ol)

* No lot SAQ

» Code article
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Le Rapport des produits disponibles présente deux nouvelles colonnes : Hg{lggilgs
v No lot arrivage SAQ

Ce numéro de lot d’arrivage est attribué a I'arrivée de la commande a la SAQ et est
constitué de la facon suivante:

» Les 6 premiers chiffres représentent le numéro d’arrivage.

» Les 8 chiffres suivants représentent le numéro de l'article.

v Type de demande
Présente les valeurs DI ou RP tel qu’utilisées dans le site SAQ-B2B.com :
» | a valeur DI est utilisée pour signifier qu'il s’agit d’'une demande.

» | a valeur RP est utilisée pour signifier qu’il s’agit d'une reconduction.

Extrait du rapport des produits disponibles. Notez que les colonnes suivants la
description du produit sont toujours présentes au rapport.

PRODUITS DISPONIBLES  2020-12-29 12:13

" - Mo bon de Type de . S "
Type de client Mo client Hom client Mo lot arrivage SAQ b o demande Pl s No article Description article

Agent promotionnel 1234567 Agence ABC 435515-14243980 340746 8065465 DI 14243930 Produit 1

Agent promotionnel 1234567 Agence ABC 435815-14305358 342260 §13291 DI 14305358 Produit 2

Le Rapport de confirmation des commandes fournisseur contient les information de
chacune des commandes et indique leur statut.

v" Confirmée : signifie que le fournisseur a confirmé la commande.

v Non confirmée : signifie que la commande a été émise, mais non confirmée.

ERAPPORT DE CONFIRMATION DE COMMANDE EN DATE DU 2020-12-29 12:44

Typede Datedels Numéro
Type de client No client Nom client No commande commande Nodemande commande fournisseur Nom du fournisseur No article Description Millésime Format CS, Statut commande|
EAgent promotionnel 123456  Agence ABC 350969 [o]] 859123 2020-12-01 10634255 Fournisseur1 14647471 Chateau ABC Cuvée 2 2013 750 12 50 Confirmée
|Agent promotionnel 123456  Agence ABC '350969 [o]] 859124 2020-12-01 10634255 Fournisseur1 14647489 Chéateau ABC Cuvée 1 '2019 750 12 150 Confirmée
!Agent promotionnel 123456  Agence ABC '300220 ol 8601223 2020-12-22 1063333 Fournisseur2 14647497 Chéateau DEF Cuvée 3 :ZDIE 750 6 20 Non confirmée
LE GOOT
86

SAQ



NOUVELLE PLATEFORME
RAPPORTS ET AVIS

Rapports
et avis

Le Rapport de prix est un nouveau rapport qui vous permet de suivre les changements
de prix lors de reconduction. Ainsi, dés que le prix d’'un produit qui aura fait 'objet d’une
demande apreés le 3 fevrier sera calculé, il sera affiché sur ce rapport.

Vous pourrez suivre I'évolution des prix de chacun des produits.

Il est & noter que les prix des produits ayant été commandés avant le 3 février ne
s'affichent pas sur ce rapport.

Prix de vente en  Prixde vente endate Prix Titulaire en  Prix titulaire en date Indicateur de

No client Nomclient Noarticle Description Millésime Format uve date d'hier d'aujourd’hui date d'hier d'aujourd’hui modification
i12345 Agence ABC 14717408 Produitl 750 12 16,155 16,155 14,035 14,03 5
§12345 Agence ABC 14717459 Produit2 750 2 17,30 {i 17,309 E 15,029 " 15,02 %
{12245 Agence ABC 14717441 Produit 3 750 2 16,30 $ 16,35 $ § 14,15 14,35 $ *

Prochainement, ce rapport sera modifie de facon a vous
mformer plus rapidement d’'un changement de prix. Ainsi, dés que le nouveau prix sera
calculé, celui-ci sera affiché au rapport avec sa date d’entrée en vigueur.

RAPPORT FUTUR

Prix de vente Prix titulairede  Nouveau prix titulaire Date d'entrée en vigueur

No client Nomclient MNoarticle Description Millésime Format uve actuel Nouveau prix devente  permis actuel de permis des nouveaux prix
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RAPPORTS ET AVIS <D

Rapports
et avis

L’avis de mise en disponibilité est acheminé dés que de nouveaux produits sont rendus
disponibles Ce rapport sera acheminé en avant-midi. Le format PDF demeure le méme,
mais les changements suivants ont été apportés au document :

v'L’avis est maintenant présenté par fournisseur et non plus par demande.

v'L’avis ne présente plus la section « Produits déja rendus disponibles ». Cette
information est disponible dans le « Rapport de produits disponibles » dans le site
web des importations privees

v'Le champ « No lot d’arrivage SAQ » est affiché sur le rapport Si toutefois deux
commandes différentes pour le méme produit seraient arrivées dans le méme conteneur,
le numeéro de lot d'arrivage sera le méme pour les deux commandes. Vous verrez ainsi
le méme numéro de lot pour les deux numéros de commandes.

E Fournisseur : numéro et nom du fournisseur

SAQ

Prix de
No Ho Nb btis Qte Qe Qe wvente  Date mise en Prix titulaire
N° Lot SAQ commande demande MNo article Description Millésime Jcaisse Format commandée regue disponible (bt} disponibilité De permis
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nammr.ts
Foire aux questions

et avis
Comment et ol les inventaires de produits pourront-ils étre consultés?
Le rapport quotidien sera toujours disponible via le site web des importations priveées.

Comment pourrons-nous distinguer sur le rapport d’inventaire un produit qui a plusieurs lots
attribués?
Pour chaque code de produit, les numéros de lot d’arrivage SAQ seront présentés ainsi que les dates de
mise en disponibilite.

Qu’arrivera t-il si deux demandes pour un méme produit dans des commandes différentes avec des
lots de production différents arrivent au méme moment a la SAQ?
Si deux commandes arrivent au méme moment en entrepdt pour le méme produit, elles seront
considérées dans le méme lot d'arrivage SAQ et auront la méme date de mise en disponibilité.

Comment s’affichera un retour en inventaire sur le rapport?
Le retour se fera sur le lot d’arrivage actif. Ainsi, il est possible que si un lot a été entierement écoulé que
le produit se retrouve sur un lot plus récent.

Est-ce que les rapports seront disponibles en temps réel?
Les rapports seront déposes quotidiennement. Il n'y a pas de rapport en temps réel.

Est-ce que nous recevrons toujours des avis de mise en disponibilité?
Oui. L'information présentée sur les avis sera révisée, mais les avis seront acheminés quotidiennement.
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Recherche
NAVIGATION - RECHERCHE

Le fonction présente les mémes champs de recherche que la plateforme actuelle et
I'exportation du résultat de recherche en Excel est toujours possible.

EEEEEEEEE

tttttt

Fournisseur
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Dépot
Navigation

Capaciteé financiere

SAQ W crEER UNE NOUVELLE COMMANDE Q, RECHERCHE [E] raprorTs © caracITE FINANCIERE

CAPACITE FINANCIERE

Ma catégorie d'agent: A - 40 % 4 Permet de connaitre sa catégorie d'agent.

Pourcentage utilise pour le calcul de ma capacite financiere

Permet de connaitre le solde de

Capacité financiére disponible: 5000 $ G —— o,
capacite.

Il est & noter que |a capacité financiére exclue les demandes et reconductions non traitées 3 828

Permet d'augmenter sa
€| capacité financiére par

Inscrire le montant désiré: m carte de credit.

visa &

Je souhaite augmenter ma capacité financlére

fagive il
i

IMPORTANT! |l est a noter que le montant de capacité financiere affiché dans le web exclu
les demandes en cours dont le bon de commande n’a pas été émis dans le site SAQ-
B2B.com.

Il n’est plus possible de connaitre la date d’échéance de garantie bancaire a partir du web.
Les avis de renouvellement seront acheminés par courriel.
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HISTORIQUE DES DEMANDES AVANT LE 31 JANVIER 2021 %J

Uentes aux
clients

A partir du 3 février, le site web de demandes d’importations privées actuel sera disponible
exclusivement pour consulter I'historique de vos demandes transmises avant le 31 janvier
2021 et les brouillons que vous auriez enregistrés. |l est & noter que ces demandes ne seront
pas visibles dans le site SAQ-B2B.com.

C’est la seule fonctionnalité qui sera offerte sur cette ancienne plateforme. Vous pourrez vy
acceder a I'adresse https://lcommande.sag.com/CommandePrivee.

@ COMMANDES PRIVEES

ENGLISH

* Nom utilisateur| | Pour obtenir des informations additionnelles ou vous inscrire, veuillez
communiguer avec notre Centre Belation Clientéle

* Mot de passe | |

- el S| . [ 3
0l d'utilizat ot d e ouhlig? Région de Montreal : 514 254-2020
e Ailleurs au Québec ; 1 B66 873-2020

| Soumettre

Le 3 février 2021, vous recevrez un courriel de réinitialisation de mot de passe afin de vous
permettre d'accéder a la nouvelle plateforme a I'adresse
https://importationsprivees.sag.qc.ca/

Bienvenue dans I'application des importations privées

Ouverture de session

Mot de passe oublié

SE CONNECTER
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DATES DE MISE EN PRODUCTION

FERMETURE ET ARRET DES OPERATIONS Dates
Un arrét des opérations est a prévoir pour assurer le transfert des données avec
intégrité et assurer le bon fonctionnement entre les systemes.

Demandes

Date a laquelle le site web des demandes sera non accessible 28 janvier

Commandes clients

26 janvier a 16 h pour des

Date limite de transmission des commandes en vue de I’arrét des commandes au service a l'auto
opérations ou pour les clients dont la journée
de livraison est le jeudi 28 janvier
Date de fermeture du site des commandes clients. Aucune commande Entre le 26 janvier, 16 h et le
pour la semaine du 31 janvier ne pourra étre transmise. 2 février inclusivement

Service a l'auto

Fermeture du service a 'auto. Toutes les commandes au service a I'auto

devront étre ramasseées avant la fermeture. 28 janvier; 17 h

Succursales Payez et Emportez de Montréal et de Québec

29 janvier au 1° février

Fermeture des succursales : :
inclusivement

Service a la clientéle

15 janvier au 14 février

Interruption des retours ) .
inclusivement

Transfert de demandes entre agents

Entre le 15 janvieretle 15
février

OUVERTURES DES SYSTEMES ET REPRISE DES OPERATIONS

Aucun transfert ne sera autorisé

Ouverture du site SAQ-B2B.com pour effectuer des demandes 8 fevrier

Commandes

Ouverture du site web des importations privées pour effectuer des

3 février
commandes
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INFORMATIONS GENERALES

QUESTIONS AUX IMPORTATIONS PRIVEES

IMPORTANT!

Toutes les demandes au Service des importations privées doivent étre transmises a
partir de la section Contactez-nous du site SAQ-B2B.com.
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