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POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

il

Afin de vous repérer facilement a l'intérieur de ce document, toutes les pages des modalités d’application sont
identifiees par une bande verte a la gauche du texte.

v Le document officiel de la Politique peut étre consulté dans I'onglet « Importations privées" de notre site SAQ-
B2B.com.

[]sA0

Ce document présente les difféerentes clauses de la Politique des importations privée et ses modalités d’application.



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 1 - Principe

La SAQ offre, a toute personne qui le désire, le moyen de lui procurer des boissons alcooliques qu’elle ne commercialise pas en importation privée ou dans son réseau de
distribution.

Pour ce faire, cette personne doit soumettre une demande d’importation privée a la SAQ et se conformer aux conditions qui s’y rattachent.

Afin de simplifier la présentation des regles applicables pour effectuer cette démarche, la SAQ a décidé de publier trois versions différentes de sa Politique des importations
privées pour regrouper ainsi les régles spécifiques applicables a trois groupes distincts d’intéressés.

Dans la présente version, I'expression « en ligne » signifie, selon le contexte, qu'une information est disponible ou qu’une action peut étre exécutée dans le site SAQ-
B2B.com.

[Jsa0o



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 2 — La clientele
La clientele visée par la présente version de la Politique est celle des agents promotionnels (ci-aprés appelés « agents ») agissant dans le contexte décrit ci-apres.

Un agent peut demander a la SAQ d’importer un produit pour qu’il soit entreposé a la SAQ et vendu par la SAQ a des acheteurs qui seront sollicités par I'agent. En faisant
une demande d’importation privée a la SAQ, I'agent se porte garant de I'écoulement du produit commandé auprés de la clientéle.

Pour les fins des présentes, un agent est une personne qui répond aux exigences suivantes :
a) Elle fournit un plan d’affaires a la SAQ indiquant le chiffre d’affaires estimé pour chacune des trois premieres années d’opération.

b) Son entreprise est immatriculée au registre des entreprises individuelles, des sociétés et des personnes morales du gouvernement du Québec et il est fait mention dans
les documents d'immatriculation que cette entreprise fait affaires au Québec dans le domaine de la promotion de la vente de boissons alcooliques.

c) Elle remet a la SAQ une lettre par laquelle le fournisseur du produit commandé informe la SAQ que 'agent représente son produit au Québec.
d) Elle assiste a une rencontre d’introduction des nouveaux agents en importation privée a la SAQ.
e) Elle fournit une garantie financiere suffisante pour couvrir le niveau de risque inhérent associé au plan d’affaires propose.

f) Elle fait une demande d’importation privée.

[]sA0
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LA CLIENTELE - Modalités d’application O,

Pour devenir un agent en importation privée, le futur agent doit prendre connaissance de ce document et assister a une rencontre d’information.

Pour s’inscrire, communiquez avec notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA) en prenant soin de sélectionner la catégorie
« Importations privées » et le sujet « Devenir agent ou fournisseur » du formulaire disponible dans la section « Contactez-nous » du site SAQ-
B2B.com.

Suite a la session d’information, si le futur agent désire poursuivre les démarches, il devra fournir les documents requis et assister a une
rencontre de formation.

Un agent déja actif dans le réseau des succursales doit également assister aux rencontres d’information.

g SAQ s


https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep
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POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 3 — Montant minimum d’une demande

Le montant minimum d’'une demande d’importation privée est de 150 $ (au prix du fournisseur) par produit ou un minimum de 5 caisses.

Clause 4 — Demande d’importation privée

L'agent effectue sa demande d’importation privée en ligne en complétant le formulaire prévu a cet effet.

La demande ne sera traitée par la SAQ que lorsque I'ensemble des produits d’'importation privée de 'agent disponibles aux entrepbts de la SAQ et en commande sera
inférieur aux seuils maximaux fixés par la SAQ.

Le détail du calcul de semaines de stock est disponible en ligne.

La SAQ refuse toute commande pour laquelle 'agent a effectué ou entend effectuer lui-méme le paiement directement au fournisseur.

[Jsa0 ~



CAPACITE D’ACHAT - Modalités d’application

Afin d’effectuer une demande d’'importation privée, I'agent doit avoir une capacité d’achat suffisante en nombre de caisses.

Pour déterminer la capacité d’achat, le calcul ci-dessous est effectué.

CALCUL DE LA CAPACITE D’ACHAT
Total de la quantité allouée

Moins : nombre de caisses en commande
Moins : nombre de caisses en inventaire

TOTAL = nombre de caisses disponibles pour achat

LE NOMBRE DE CAISSES EN COMMANDE ET EN INVENTAIRE SONT REVISES QUOTIDIENNEMENT

|_:| SAQ
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CAPACITE D’ACHAT - Modalités d’application

Le seuil pour le calcul du  Total de la quantité allouée est basé sur une cible moyenne de 27 semaines.

Base de calcul du nombre de semaines de stock par produit

Délai de traitement (1 semaine)
+

Capacité du centre de distribution (14 semaines)
+

Préparation commande fournisseur et réception (6 semaines)
+

Portion variable selon le délai de transport du produit (moyenne de 6 semaines)

TOTAL : 27 semaines

La cible moyenne tient compte du délai d’approvisionnement de chacun des produits selon leur provenance.

|_:| SAQ
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CAPACITE D’ACHAT — Modalités d’application G

Chaque trimestre, le calcul suivant est effectué pour chacun des agents afin de déterminer le TOTAL DE LA QUANTITE ALLOUEE
en caisse par produit.

@Q Ventes_ Délai fixe Délai Délai total Nb semaines de Quantl'_[e allouée
Produit QIS en nb de |transporten| ennb de SPEl o) en caisses 9L
trimestres en : PO : Ventes X WOS / 52
. : jour nb de jour jour e : :
DETAIL DU caisses 9L Délai total / 7 jours semaines
CALCUL Produit 1 - France 500 147 44 191 27,2 262 caisses
. Produit 2 - France 800 147 44 191 27,2 418 caisses
QUANTITE
ALLOU EE Produit 1 — Nouvelle-Zélande 300 147 75 215 30,7 177 caisses
Produit 2 — Nouvelle-Zélande 800 147 75 215 30,7 472 caisses

TOTAL DE LA QUANTITE ALLOUEE 1329

LA QUANTITE ALLOUEE EST REVISEE A CHAQUE TRIMESTRE

[JsAQ0 w



CAPACITE D’ACHAT - Modalités d’application

: La capacité d’achat est disponible en ligne sur le compte de I'agent SAQ-B2B.com (méme principe que la capacité financiere).
Le nombre de caisses est calculé en caisse standard de (9L — 12 x 750 ml).

'\‘ Révision quotidienne de la capacité d’achat selon les ventes et les commandes.

Révision trimestrielle de la quantité allouée.

E Le détail du calcul de la quantité allouée est disponible sur le site Web des importations privées dans la section « Rapport ».
. Ventes 4 derniers trimestres Délai fl?(e Délai variable oy Nb sem de stock par produit Quant.lte allouce en
Produit en caisses de 9 L 19 semaines Transport bar bavs Délai total Délai total / 7 caisses de 9L
En nb de jour port par pay Ventes X sem stock / 52
Produit Italie 1000 133 35 168 24,0 461,5
Produit Afrique du Sud 1000 133 75 193 27,6 530,2
Produit Etats-Unis 500 133 14 150 21,4 206,0

[JsA0 u



CAPACITE D’ACHAT - Modalités d’application

Regles pour les nouveaux agents

= Un nouvel agent n’ayant pas d’historique d’achat en importation privée se verra allouer 160 caisses a la capacité d’achat.

= Selon certaines conditions, un nouvel agent pourrait se voir attribuer une quantité proportionnelle a la valeur du dépot versé a la
création de son agence. Cette valeur est calculée en fonction d’'un prix moyen fournisseur.

Valeur du dépot / prix moyen fournisseur = nombre de bouteilles allouées et converties en caissede 9 L

[JsAa0



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 5 — Garantie financiere

L’agent devra fournir a la SAQ une garantie financiére suffisante pour couvrir le montant de tous les dépbts exigibles pour les produits commandés. Dans I'éventualité ou, a
une date donnée, la garantie financiere ne serait pas suffisante pour couvrir la totalité des dépéts, la SAQ pourra exiger une garantie financiere additionnelle.

Le pourcentage de dépbt exigé pour une commande varie selon I'évaluation de I'agent faite par la SAQ en fonction de critéres qui peuvent étre consultés en ligne.

Pour les agents ayant plus de 5 années d’opération en importation privée a la date d’entrée en vigueur de la Politique, les catégories suivantes seront appliquées :
= Agent de catégorie 1: 40 %
= Agent de catégorie 2: 60 %
= Agent de catégorie 3: 80 %
= Agent de catégorie 4 : 100 %

Pour les agents ayant moins de 5 années d’opération en importation privée a la date d’entrée en vigueur de la Politique, les catégories suivantes seront appliquées:
= Agent de catégorie B: 60 %
= Agent de catégorie C: 70 %
= Agent de catégorie D: 80 %
= Agent de catégorie E: 100 %

Lors d’'un changement de catégorie, le pourcentage de dépbt exigé sera appliqué pour 'ensemble des demandes en cours et des produits en inventaire au portefeuille de
I'agent a la date du changement.

La SAQ peut compenser a méme la garantie financiére tout montant di par I'agent.

[JsAQ 3


https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Importations_Privees/Tableau_Criteres_Evaluation_FR.pdf
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GARANTIE FINANCIERE - Modalités d’application

Principe

= |’agent doit fournir une garantie financiére pour garantir 'ensemble des sommes exigées pour les produits commandés. Le résultat de ces
calculs constitue la « capacité financiere ».

= Concretement, ceci signifie que :

v' Les montants disponibles fluctuent a la baisse lors de nouvelles demandes et a la hausse lors de la vente de produits.
v" Tout mouvement d’inventaire en entrep6t influence la capacité financiére.
v' Tous les dépots requis des demandes sont calculés selon le pourcentage de dép6t de la catégorie en vigueur de I'agent.

[]sAQ u



CAPACITE FINANCIERE - Modalités d’application

CAPACITE FINANCIERE

Formule de calcul de la capacité financiére de I'agent

- Demande et reconduction soumises
- Bon de commande en cours
- Produits en inventaire

TOTAL = capacite financiére disponible

L’agent augmente Une fois l'inventaire disponible a la
sa capacité Il finalise sa demande vente, 'agent enregistre des
financiere de pour laquelle le dép6t commandes qui générent des
2 000 $ par carte requis est de 2 000 $ ventes correspondant a 50 % de

de crédit 'inventaire

Demande #1
Dépdt requis
=2000%

Demande #1
Dépdt requis = 1 000 $

Capacite
financiere
disponible

Capacité financiere
disponible
=0%

Capacité financiére disponible
=1000$%

2000 $

L’agent décide d’augmenter sa
capacité financiere. Il ajoute
une somme de 2 000 $ qui lui

permet d’effectuer plus de
demandes

Demande #1
Depotrequis = Ajout de 2 000 $
1000 %

Capacité financiére disponible =
3000 %

|_:| SAQ
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CAPACITE FINANCIERE - Modalités d’application

EXEMPLE ADDITIONNEL

SOLDE DE
LA CAPACITE

ACTIVITE DEPOT

2023-03-01 Agent effectue un paiement pour augmenter sa capacité financiere 2000 % 20009%
2023-03-02 Agent effectue une demande 1000 % 1000 $
2023-03-03 Agent effectue une demande 500 % 500 $
2023-06-01 Agent t.ransrpet des commandes clients pour des produits maintenant (300 $) 800 $
disponibles a la vente

Capacité

2023-06-02 Agent effectue une demande 3000 % financiere
insuffisante

2023-06-02 Agent effectue un paiement de capacité financiere 2200 % 3000%
2023-06-02 Agent peut transmettre la demande qui avait été refusée 3000 % 0%
2023-06-03 Agent transmet des commandes clients (1000 %) 1000 $

[JsAQ 6



GESTION DES CATEGORIES - Modalités d’application

Principe

En fonction de I'évaluation des critéres suivants une catégorie est attribuée a I'agent :

Nombre d’années en affaires.
Evaluation du risque financier.
Respect des modalités d’entreposage.
Exigence pour atteindre la catégorie.

Les réévaluations sont effectuées aux fréqguences suivantes :
Il + A la baisse en tout temps.
+ A la hausse au 1¢ janvier et au 1 juillet.

Un agent baissera de catégorie s’il est inactif (n’ayant fait aucune demande d’importation privée durant un
semestre) ou s’il est considéré a risque pour la SAQ (saisies annuelles répétitives).

|_:| SAQ
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GESTION DES CATEGORIES - Modalités d’application

Moins de 5 années en
affaires avec la SAQ Catégorie B Catégorie C

Nombre d'années en affaires
complétées avec la SAQ

Catégorie D Catégorie E

4-5 ans 3-4 ans 2-3 ans 0-2 ans

Evaluation du risque financier a la SAQ Faible Faible Moyen Elevé

Respect des modalités d'entreposage Aucune saisie 1 saisie 2 saisies 3 S;'i'es
1 disposition a l'intérieur de 150 jours d'entreposage

Formulaire Formulaire
Exigence pour atteindre la catégorie enquéte de enquéte de N/A N/A
crédit credit

Plus de 5 années en
affaires avec la SAQ Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3 Catégorie 4

Nombre d'années en affaires

. Plusde5ans Plusde5ans Plusde5ans Plusdeb5 ans
complétées avec la SAQ

Evaluation du risque financier a la SAQ Faible Faible Moyen Elevé
Respect des modalités d'entreposage 1 & 2 saisies 3 saisies 4 saisies 5 saisies et +
Disposition 2 dispositions a l'intérieur de 150 jours d'entreposage
Dépot 40 % 60 % 80 % 100 %
Formulaire Formulaire
Exigence pour atteindre la catégorie enquéte de enquéte de N/A N/A
créedit crédit

|_:| SAQ
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GESTION DES CATEGORIES - Modalités d’application

| —
TE
—1

EVALUATION
BI-ANNUELLE
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=

05

C@

Le premier critere qui est pris en compte est le nombre d’années en affaires. Celui-ci correspond a la date de la premiere
demande d’importation privée effectuée et au moment de I'évaluation, 'agent doit avoir complété le nombre d’années pour étre

éligible a une catégorie.
Si un agent avait au 1°" janvier, 4 années et 11 mois en affaires, il ne serait pas éligible a la catégorie B, 40 %.

Le deuxieme critére est celui du risque financier. Ce risque est validé aupres de notre Service de la comptabilité client. Selon
le facteur de risque attribué, le client sera catégorise.
Ce qui signifie qu’'un agent qui aurait atteint 5 années en affaires, mais qui aurait un risque financier élevé se verrait attribuer la

catégorie E, 100 %.

Le troisieme critére évalué est celui des délais d’entreposage. Une saisie reste au dossier d’'un agent au moins 12 mois et est
effacée au moment de I'’évaluation suivante ou le 12 mois est complété.

Ainsi, un agent qui aurait eu une saisie le 3 mars 2022 doit avoir complété 12 mois pour que celle-ci soit effacée de son dossier, ce
qui signifie qu’a I'évaluation du 1°" juillet 2023, celle-ci sera retirée du dossier de I'agent.

Le quatrieme critere est celui de I'exigence pour atteindre la catégorie. Un agent qui souhaiterait atteindre les catégories 1, B
ou C devra remplir et retourner le formulaire d’enquéte de crédit. Dans I'éventualité ou 'agent ne voudrait pas se conformer, il

demeurera a la catégorie évaluée qui ne requiert pas ce critere.

Le cinquieme critere qui est évalué est I'activité de I’agent. Un agent qui n’aurait pas effectué de demandes en importation privée au
cours des 6 mois précedent I'évaluation ne pourra pas étre réévalué a une catégorie supérieure.
Il en sera de méme pour 'agent qui serait considéré a risque élevé au niveau des saisies. |l pourrait se voir attribuer la catégorie D ou

4.
[JsAQ



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 6 — Paiement de la garantie financiere

La garantie financiére doit étre payée par virement bancaire, carte de crédit, ou son paiement doit étre garanti par la remise d’'une lettre de garantie bancaire.
La garantie financiere payée par carte de crédit est encaissée par la SAQ, mais aucun intérét n’est crédité a I'agent.

La lettre de garantie bancaire doit étre irrévocable pour une période minimale de 12 mois et émise par une institution bancaire ayant une place d’affaires au Québec ou la
lettre de garantie peut étre présentée pour paiement.

Clause 7 — Traitement de la commande

La SAQ dispose d’'une capacité hebdomadaire en nombre de caisses pouvant é&tre commandées. Les délais de traitement peuvent varier en fonction du nombre de
demandes et reconductions recues.

[JsAQ



GARANTIE FINANCIERE - Modalités d’application

PAIEMENT DE LA GARANTIE FINANCIERE

= Les paiements de la garantie financiére peuvent étre effectués par carte de crédit, lettre de garantie bancaire ou par virement bancaire.

Si vous désirez utiliser cette derniere méthode de paiement, vous devez obligatoirement communiquer avec le Service des importations
privées au préalable par le biais de « Contactez-nous » du site SAQ-B2B.com en sélectionnant la catégorie « Importations privées » et le

sujet « Garantie bancaire ».

= La lettre de garantie bancaire doit étre irrévocable pour une période minimale de 12 mois et émise par une institution bancaire ayant une
place d’affaires au Québec.

= La lettre de garantie bancaire doit étre renouvelable automatiquement (NOUVEAU a compter du 1¢ mai 2023 pour les renouvellements
et nouvelles garanties).

[JsAQ0 =


https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

(
TRAITEMENT DE LA COMMANDE - Modalités d’application O

Traitement de la commande

= La capacité du nombre de caisses hebdomadaires pouvant étre commandées est fixé a 16 000 caisses hebdomadaires.
= Les commandes sont gérées selon le principe « Premier arrivé — Premier servi ».

= Sile nombre de caisses commandées excede la capacité, les commandes seront traitées dans la semaine suivante.

[JsAQ0 =



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 8 — Controle des prix

La SAQ effectue une vérification des prix déclarés par I'agent.

Lorsque le prix déclaré par I'agent ne refléte pas la valeur marchande des produits, la SAQ effectue le paiement au fournisseur selon le prix déclaré et elle ajuste le calcul
de son prix de vente au détail selon la valeur marchande des produits. Cette valeur marchande correspond au prix fournisseur des produits comparables au répertoire de la
SAQ. Cette derniére en informe I'agent qui peut alors annuler sa demande d’importation privée.

Clause 9 — Délai de disponibilité des produits

L'agent pourra consulter en ligne les délais approximatifs de disponibilité des produits commandés, selon les pays d’origine ou les régions de ces pays.

[JsAQ 2
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DELAI DE DISPONIBILITE — Modalités d’application O
Délai de disponibilité des produits

= Une liste des délais d’approvisionnement _est disponible en ligne dans la section «Importations privées » du site SAQ-
B2B.com.

= Un rapport de suivi des commandes est également disponible dans votre compte du site « Importations privées », dans
la section « Rapport ». Celui-ci présente 'avancement des commandes avec les différents statuts suivants :

En commande
Commande confirmée
En transit

Date estimée d’arrivage
Au port

En attente de réception
Réception en cours

DOCUMENTS
DISPONIBLES

O O O 0O O O O

E SAQ g Créer une nouvelle commande Q Mes prodults disponibles Q Recherche E Rapports

[]sAQ 2
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POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 10 — Entreposage

La SAQ entrepose gratuitement les produits commandés pendant une période de 150 jours a compter de la date de I'avis de disponibilité des produits que transmet la SAQ
a 'agent.

Le fait de laisser les produits au-dela de la 150e journée d’entreposage entraine, sans aucun avis, I'exigibilité des frais d’entreposage a chaque 30 jours jusqu’a I'atteinte du
331e jour.

L'agent peut prendre connaissance des frais d’entreposage en ligne.

Ces frais peuvent étre révisés annuellement La limite d’entreposage est fixée a 360 jours.

[JsAQ =
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ENTREPOSAGE - Modalités d’application

Frais d’entreposage (mise a jour décembre 2023)

= La SAQ entrepose gratuitement les produits commandés pendant une période de 150 jours a compter de la date de mise en disponibilité
des produits.

= Des périodes d’entreposage avec frais sont disponibles au-dela du 150e jour.

= Le délai maximum d’entreposage est de 360 jours.

Jours d’entreposage Frais applicables Frais applicables
0 a 120 jours Sans frais Sans frais
Au 151¢ jour 3,95 $/ caisse 3,95 $/ caisse
Au 181¢ jour 6,95 $ / caisse 6,95 $ / caisse
Au 211¢ jour Prise de possession 7,45% / caisse
Au 2418 jour 7,45% / caisse
Au 271¢ jour 7,45% / caisse
Au 301¢ jour 7,45% / caisse
Au 331¢ jour 7,45% / caisse
Au 3618 jour Prise de possession

[JsAQ



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 11 — Defaut de I'agent

Si 'agent fait défaut de trouver des acheteurs pour la totalité des produits commandés, avant la fin de la période d’entreposage mentionnée a la clause précédente, la SAQ
prend possession des produits non écoulés et en dispose a sa convenance.

Dans le cas ou le fournisseur a été payé, I'agent sera alors redevable du prix de vente fournisseur des produits dont la SAQ a pris possession ainsi que de tous les codts en
relation avec la commande privée en cause, incluant les colts de disposition des produits.

L’agent peut prendre connaissance en ligne dans I'onglet « Importations privées » de notre site SAQ-B2B.com de tous les codts dont il peut étre redevable.

[]sAQ =



DEFAUT DE L’AGENT — Modalités d’entreposage

Frais de prise de possession (mise a jour decembre 2023)

Si 'agent dépasse le délai d’entreposage maximum, la SAQ prendra possession des produits et les frais exigibles seront
facturés a I'agent.

Type de frais Frais applicables

300 $ frais administratifs
11,50 $ / frais de disposition
Valeur des produits au prix fournisseur

Frais de reprise de possession au 361° jour

Pour les produits avec date de péremption ou a durée de vie limitée (ex: vin nature), le délai d’entreposage maximal
correspond ala durée de vie du produit.

Le fait d’avoir une prise de possession initie une réévaluation de la catégorie et celle-ci pourrait étre affectée a la baisse selon
la catégorie d’origine.

[JsAQ 2



POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 12 — Retour des produits

L'agent qui transmet a la SAQ la commande d’un client pour des produits d'importation privée doit payer des frais a la SAQ, lorsque le client refuse de prendre livraison des
produits. De plus, dans ce cas, les produits sont retournés en entrepét et ils sont considérés comme n’en étant jamais sortis, pour les fins de calcul du délai d’entreposage.
L'agent peut prendre connaissance en ligne des frais dont il peut étre redevable.

La SAQ désire informer 'agent qu’elle offre une garantie d'un an contre toute défectuosité des produits vendus dans le cadre des importations privées. Un produit
défectueux peut seulement étre remboursé. Pour exercer sa garantie, le client doit effectuer sa demande dans un point de vente ou au Service a la clientele de la SAQ. La
SAQ n’accepte aucun retour de produits non défectueux.
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RETOUR DES PRODUITS — Modalités d’application

Frais applicables

Frais de retour pour bouteilles
timbrées

Frais applicables

20,40 $ par caisse

Frais de retour (mise a jour décembre 2023)

Des frais de retour seront facturés a I'agent pour toute commande non récupérée ou refusée par un client.

Frais applicable

21,15% par caisse

Frais de retour pour bouteilles non
timbrées

9,00 $ par caisse

9,35% par caisse
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POLITIQUE DES IMPORTATIONS PRIVEES 2023

Clause 13- Normes concernant les produits

La SAQ peut refuser de vendre un produit qui n’est pas conforme aux normes de constitution, d’élaboration, d’étiquetage et d’emballage des produits applicables aux
produits d'importation privée.

Il est de la responsabilité de I'agent de s'assurer que les qualités organoleptiques des produits qu’il représente sont acceptables avant de le commander. Si un produit n’est
pas commercialisé en raison d’'un défaut organoleptique autre qu’'une non-conformité aux normes en vigueur au Québec, tous les frais reliés, incluant le prix d’achat du
produit, seront de la responsabilité exclusive de I'agent.

La SAQ peut également refuser de vendre un produit lorsqu’elle croit raisonnablement que la vente de ce produit au Québec pourrait la faire contrevenir a la loi ou entrainer
sa responsabilité notamment, en raison de toute inscription, représentation ou dessin sur I'étiquette ou le contenant.
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NORMES POUR LES PRODUITS - Modalités d’application (¢
(maj decembre 2023)

Il est de la responsabilité du fournisseur de prendre en considération 'ensemble des régles pour la commercialisation de boissons alcooliques a
la SAQ. Toutes ces informations sont disponibles dans la section Gestion de la qualité du site SAQ-B2B.com.

En cas de non-conformité, 'agent ou le fournisseur sera facturé pour les frais concernés par le dossier.

Type de frais

Frais applicables

Facturé a

Frais pour la complétion d’'une demande ou reconduction
avec erreur avant I'arrivage du produit

Frais actuels: 200$
217,35 $ (en vigueur a compter de P1 2024-2025)

Agent

Frais de correction — étiquettes bouteilles
(incluant les corrections de code a barres (CUP)

25 $ par produit + 4,25 $ par caisse

Fournisseur

Frais de correction — étiquettes caisses
(incluant les corrections de code a barres (SCC)

25 $ par produit + 4,25 $ par caisse

Fournisseur

Erreur d’identification du code SCC ou CUP nécessitant une
activation

Frais actuel: 200$
217,35 $ (en vigueur a compter de P1 2024-2025)

Fournisseur

Frais de reconditionnement - Mauvaise unité de vente
caisse (UVC)

200 $ + 4,25 $ par caisse

Fournisseur

Réception d’un produit inattendu

Si I'agent accepte : 300 $

Agent

Réception d’un produit inattendu

Si I'agent refuse :
Frais administratif : 300 $
Frais d’import : En sus
Frais de disposition : 11,50 $ par caisse
Valeur des produits

Fournisseur

|_:| SAQ
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