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Précisions sur la modification 
de la Politique des importations privées 

 
 

La mise à jour de notre Politique des importations privées (IP) en mars dernier a suscité 

de nombreuses réactions et quelques inquiétudes chez nos partenaires. Nous sommes 

sensibles à vos préoccupations, et à cet effet, souhaitons prendre un moment pour 

répondre à certaines d’entre elles. Nous en profitons également pour clarifier certaines 

informations erronées qui circulent actuellement sur cette politique révisée.  

 

Portrait des produits en importation privée à la SAQ 

La SAQ transige avec 4 239 fournisseurs de 57 pays afin d’offrir une variété de plus 

25 000 produits à ses clients.  Les produits en IP représentent 4 % des ventes pour une 

proportion similaire du résultat net, mais 10 % des inventaires. 

   

C’est notamment cet important déséquilibre entre les inventaires et les ventes qui a mené 

à l’encombrement actuel de notre entrepôt destiné aux produits en IP.  

 

Au cours de l’année 2022-2023, le nombre de caisses de produits commandés était de 

17 % supérieur au nombre de caisses de produits vendus. À titre d’exemple, la capacité 

de notre centre de distribution destiné aux produits en IP est de 240 000 caisses et en 

mars dernier, les inventaires de cet entrepôt totalisaient 320 000 caisses. Sachant que 

les ventes moyennes par semaine des produits en IP s’élèvent à 16 000 caisses, cela 

met en perspective l’inventaire et nous démontre que nous avons suffisamment de stock 

pour assurer les ventes.   

 

Rappel des objectifs de la mise à jour de la Politique 

La SAQ a la responsabilité de bien gérer ses entrepôts et de répondre aux besoins de 

l’ensemble de ses clientèles. En plus d’assurer une saine gestion de ses stocks, il est 

donc primordial pour la SAQ de maintenir le rôle des IP dans son écosystème et de 

soutenir leur croissance en favorisant, notamment, une meilleure vélocité et une plus 

grande variété des produits.   

 

L’attribution d’une capacité d’achat à tous les agents d’IP vient ainsi répondre à cet 

objectif, tout en nous assurant une accessibilité rapide de produits qui répondent aux 

besoins des consommateurs en tout temps.  
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Depuis l’application de cette nouvelle politique, 90 000 caisses se sont écoulées de 

notre entrepôt et les ventes des produits en IP ont connu une croissance de 5,3 %.   

  

Nous sommes convaincus, malgré la période d’adaptation qui y est associée, que 

l’ajustement de notre politique demeure le meilleur moyen pour atteindre nos objectifs et 

gérer nos stocks efficacement, et ce, au bénéfice de tous nos clients et partenaires.   

  

En terminant, soyez assurés que nous demeurons à l’écoute de vos commentaires et 

continuons de surveiller la situation de près. 

 
 
 

Pour toute information supplémentaire, contactez 

notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 

via Contactez-nous ou 514 254-2711. 

https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

