SAQ

A l'intention des agents

Acceés a PromoPunch pour un agent

Qu’est-ce que PromoPunch?

PromoPunch est le site Web ol un agent achéte des promotions dans le cadre de son
mandat octroyé par le fournisseur.

Comment I’agent peut-il agir en ce sens au nom de son fournisseur?

Seuls les agents représentant des produits dans le réseau des succursales peuvent avoir
acces au site PromoPunch.

1. Le fournisseur doit avoir créé la regle de délégation pour I'agent qui le représente.

2. S’il y a lieu, le fournisseur doit compléter le Formulaire - Procuration pour I'achat de
promotions par un agent et obtenir un numéro de procuration (référence : Procuration

pour I'achat de promotions par un agent).

3. Pour accéder & PromoPunch, un nouvel agent doit demander un code d’utilisateur et un
mot de passe via Contactez-nous comme suit :

“Renseignemsants obligatoires

Catégorie *
Sujet *

Prénom *

MNom de famille *
Courrigl *
Téléphone

IMessage *

[Accas ~ |

|Prom0Punch Vl

Mouvel accés
Veuillez spécifier :

- Le numéro SAQ de l'agent

- Le nom de I'agent

- Le nom du contact principal

- Le numéro de téléphone du contact principal
- Le courriel du contact principal

4. A la suite de la réception de ces informations, notre Service de la comptabilité
communiquera avec l'agent pour obtenir des informations financiéres. Lorsque ces
dernieres seront jugées complétes, nous pourrons procéder a la création des acces.
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https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Gestion_regle_delegation_fourn_fr.pdf
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Formulaire_Designation_Agent_Procuration_contacteznous_FR.pdf
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Formulaire_Designation_Agent_Procuration_contacteznous_FR.pdf
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Instruction_Formulaire_Designation_Agent_Procuration_achat_promotion_FR.pdf
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Instruction_Formulaire_Designation_Agent_Procuration_achat_promotion_FR.pdf
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

SAQ A l'intention des agents

Ajout d’un utilisateur a un compte agent existant

Il est possible de créer plusieurs comptes pour un méme agent. Voici comment procéder :

e Expédiez une demande via Contactez-nous comme suit :

“Renseignements okligatoires

Catégorie * [Acces v

Sujet * |P|‘0m0Punch v|

Prénom * |

Nom de famille *

|
Courriel * |
|

Téléphone

Message * Mouvel accés
Veuillez spécifier :

- Le numéro SAC de l'agent

- Le nom de I'agent

- Le nom du contact

- Le numéro de téléphone du contact
- Le courriel du contact

Réinitialisation

Vous pouvez vous-méme demander la réinitialisation du mot de passe, dans le module
d’accés PromoPunch, avec le lien « Probléme d'accés ou oubli du mot de passe ? » qui se
retrouve sur la page de connexion du site PromoPunch.

Vous devrez contacter le SARA en dernier recourt uniguement.

Désactivation

Il est de la responsabilité de I'agent de nous faire parvenir une demande de désactivation
lorsqu’'un employé ceuvrant au sein de la compagnie ne devrait plus avoir accés a
PromoPunch. L’agent doit nous informer via Contactez-nous en sélectionnant les sujets
Acces — PromoPunch.

Pour toute information supplémentaire, contactez
notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA),
via Contactez-nous ou 514 254-2711.
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https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep
https://promopunchq.saq.qc.ca/Promopunch2/pagesNonSecurisees/contactInfos.jsf
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

