Capsule d’information

SAQ A Tintention des agents et des fournisseurs

Mise en place d’un comité éthique pour les produits

La SAQ a la volonté d’apporter des actions concretes afin d’étre encore plus ouverte et inclusive. En ce
sens, il est important de s’assurer que les produits que nous sélectionnons ne portent pas atteinte a la
clientele, peu importe leur origine culturelle, religion, sexe ou orientation sexuelle.

Des balises a respecter ont été développées afin de s’assurer que les produits sélectionnés soient
respectueux de I'ensemble de notre clientéle, tant au niveau des visuels que de la terminologie utilisée
sur les étiquettes. Pour ce faire, nous porterons une attention particuliere aux éléments suivants :

¢ Enaucun cas un produit ne doit dépeindre une image négative ou faire référence a un stéréotype
lié a (liste non exhaustive) :

La religion

Une culture

L’orientation sexuelle

Le sexe

L’identité de genres

Ou tout autre élément qui pourrait offenser une partie de notre clientéle

O O O O O O

e Lenom du produit, sa description, les termes utilisés ainsi que le visuel pourront faire I'objet
d’'une évaluation.

Si un doute se posait quant au respect de I'une des balises énoncées, le produit pourra étre soumis a un
comité multidisciplinaire pour fin d’évaluation. Ce dernier se consultera afin d’émettre des
recommandations sur des produits ou des actions de partenaires qui pourraient porter atteinte a la
réputation de la SAQ. Ce comité regroupe des employés de divers services de la SAQ et issus de
communautés culturelles afin d’avoir des points de vue variés.

Pour toute information supplémentaire, contactez
notre Service d’Assistance aux Relations d’'Affaires (SARA),
via Contactez-nous ou 514 254-2711.
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https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

