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• Introduction
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o Offre spontanée;

o Appel d’offre;

o Reconduction.

• Comment soumettre :

o Une offre spontanée ou dans le cadre d’un appel d’offre.



Introduction

• Deux fois par année, dans le cadre de l’analyse de son plan d’assortiment, la SAQ publie 

ses besoins par catégorie sur la page d’accueil du site SAQ-B2B.COM.

• La SAQ sollicite la présentation d’offres de tout nouveau produit par :

• Invitations;

• Appels d’offres;

• Négociation de gré à gré.

• Un fournisseur peut également, de sa propre initiative et en tout temps, présenter une offre 

de produit.

• Une offre de produit doit être conforme aux modalités de présentation d’offres. Ces 

dernières sont accessibles en ligne.
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Type d’offres

Il y a trois (3) types d’offres :

o Offre spontanée (OS) : 

Offre soumise à l'extérieur d'un appel d'offres.

o Appel d’offre (AO) : 

Offre soumise dans le cadre de la publication d’un appel d’offres.

o Reconduction (RC)

Offre soumise pour permettre à la SAQ de commander de nouveau un produit 

de spécialité par lot ou de mettre à jour les informations d’un produit de 

spécialité en approvisionnement continu.

Veuillez vous référer à Comment soumettre une offre de reconduction.
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Comment soumettre une offre

Accéder à votre compte Agent SAQ-B2B.COM :

• à la section Connection membre;

• Inscrire votre nom d’utilisateur;

• Inscrire votre mot de passe;

• Cliquer sur Entrer.
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Comment soumettre une offre

Accéder à l’onglet Bureau.

Assurez-vous que le fournisseur 

est dans la liste Fournisseurs 

actuellement représentés.
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Comment soumettre une offre

S’il s’agit d’un nouveau fournisseur à la SAQ, et qu’il n’a pas de compte dans le portail SAQ-

B2B.COM, veuillez le référer : 

Au site SAQ-B2B.COM;

Section Politiques et Normes;

Onglet Fournisseurs.

Documents : 

• Créer un compte SAQ-B2B.COM, version fournisseur

• Création d’un compte Fournisseur par un agent

• Règle de délégation – version agent
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Comment soumettre une offre

Accéder à la section Mes produits.
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Comment soumettre une offre

À la section Catalogue d’offres SAQ et demandes d’importations privées :

Sélectionner Accéder.
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Comment soumettre une offre

Pour soumettre une offre spontanée, deux (2) choix s’offrent 

à vous : 

• Offre spontanée (OS) : 

➢ Il s’agit d’une offre pour un nouveau produit, soumis 

pour la toute première fois

• Offre spontanée à partie d’une offre existante : 

➢ Il s’agit d’une offre spontanée (OS) ou une offre dans le 

cadre d’un appel d’offres (AO) qui n’a pas été 

sélectionnée, dans le passé,  mais que vous désirez 

soumettre à nouveau;

➢ Une offre d’un produit déjà soumis (par ex : 750 ml)  

mais dans un format différent (375 ml, 1 l, etc.).
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Si vous sélectionnez Offre spontanée (OS) :

• Cliquer sur Créer;

• Un formulaire d’offre est créé.

Comment soumettre une offre
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Comment soumettre une offre

Lorsque vous sélectionnez Offre spontanée 

à partir d’une offre existante et, ensuite, 

Créer, une liste de toutes les offres AO et 

OS existantes s’affichent.

Sélectionner l’offre que vous désirez copier

et cliquer sur Sélectionner cette offre : un formulaire est créé.
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Comment soumettre une offre
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Pour soumettre une offre dans le cadre d’un appel d’offre, vous avez deux possibilités :

Depuis l’écran Mon Catalogue d’offres – Accueil

• Cliquer sur le lien Répondre à un appel d’offres de la SAQ

• ​Vous êtes redirigé vers la liste des Appels 

d’offres ​actifs et expirés.



Comment soumettre une offre

Sélectionner l’appel d’offres actif dans le cadre duquel vous désirez soumettre votre(vos) produit(s).

Vous rendre à la fin du texte de l’appel d’offres et cliquer sur le lien Ajouter une offre
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre, soit à des frais administratifs

À la section Fournisseur – Maison mère

Sélectionner le fournisseur pour lequel 

vous désirez soumette le produit :

➢ ses coordonnées s’affichent dans la 

section.

ATTENTION !

Si le fournisseur ne se trouve pas dans la liste 

déroulante, vérifier avec celui-ci si la Règle de 

délégation a été créé à votre nom.
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Comment soumettre une offre

Assurez-vous que les renseignements de toutes les sections suivantes sont entrés correctement :  

Fournisseur – Maison mère ​;

Fournisseur – Chai ou entrepôt ​;

Fournisseur – Bénéficiaire ;

Agent

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre, soit à des frais administratifs
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Comment soumettre une offre

Lorsque tout est correct, cliquer sur Sauvegarder et continuer pour passer à la page suivante, 

Produit et offre.

Définitions

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs
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Comment soumettre une offre

Pour une offre spontanée, le numéro commence par OS-000000
Pour une offre dans le cadre d’un appel d’offres, le numéro commence par AO-000000

Il s’agit du numéro de référence utilisé : 
➢ lors des interactions entre la SAQ et le fournisseur ou agent, ou vice-versa;
➢ pour tout suivi sur cette offre, et ce, jusqu’à ce le code du produit est créé, si l’offre 

est sélectionnée.

Qu’importe le type d’offres, les mêmes renseignements sont demandés.

Coût de l’offre ($ CA)

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs
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Tarif : Frais de 

soumission d’une 

offre qui couvrent 

l’analyse et, si le 

produit est 

commercialisé, la 

prise du visuel.

Le numéro de l’offre est créé.



Comment soumettre une offre

Vous devez compléter les renseignements demandés aux sections suivante pour le produit présenté : 

Les champs identifiés d’un astérisque rouge * sont obligatoires, si la cellule adjacente est ouverte. 

Si elle reste grisée, elle n’est pas obligatoire.

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs
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Comment soumettre une offre

Information sur le produit

Dans cette première partie, vous devez inscrire 

la description du produit

NOTE : 

Bien que le Nom du produit est composé du Nom du

producteur, de la Marque commerciale et du Nom de la

cuvée, nous avons revu la description de certains produits pour

harmoniser la description des produits dans le site SAQ.COM.
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Comment soumettre une offre

Dans la seconde partie, vous devez indiquer le 

type de produit présenté.

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Comment soumettre une offre de nouveau produit – version Agent

Information sur le produit



Comment soumettre une offre

Dans la troisième partie, entrer d’autres 

informations concernant le type de produit 

présenté.

Précisions : champs « Cépage »

➢Si le nombre de cépages est de 1, 2 ou 3, le pourcentage 

total doit être de 100 %;

➢S’il y a 4 cépages ou plus, le pourcentage total peut être 

différent de 100 %;

➢Si un cépage est absent de la liste déroulante, 

sélectionné « Autre(s) cépage(s) ».

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs
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Comment soumettre une offre

Contenant

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Code à barres universel de l’unité de ventes

Code à barres universel de la caisse de transport

Nombre de contenant que contient la caisse de transport

L’emballage multiple indique qu’une unité de vente 

regroupe plusieurs contenants (exemple : 4x330 ml)

Vous devez entrer les spécificités du 

produit présenté.

Comment soumettre une offre de nouveau produit – version Agent



Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre

Le réseau de distribution est l’emplacement où le produit sera commercialisé :

• Choix SAQ : le Service de la gestion de l’offre détermine où le produit sera commercialisé

• Réseau d’épicerie : vin embouteillé au Québec et commercialisé dans le réseau des épiceries, 

dépanneur, grande surface

• Réseau SAQ : succursales de la SAQ

• SAQ Dépôt : exclusif SAQ Dépôt

• SAQ Signature : exclusif SAQ Signature
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre 

Catégorie et Catégorie Commerciale : 

Déterminées selon les informations inscrites à la 

section Information sur le produit.

Incoterm : Incoterm2000 utilisé par la SAQ pour le 

pays du pays relié à l’adresse du chai ou entrepôt.
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre

Prix fournisseur :

il s’agit du prix d’une caisse, ou carton, du produit, tout frais afférents inclus.

Devise : devise dans laquelle la SAQ paiera le fournisseur: 

CAD, USD ou EURO.

➢ Si le fournisseur est déjà existant à la SAQ, il s’agit de la devise inscrite 

à son dossier

➢ S’il s’agit d’un nouveau fournisseur, ce sera la devise qui sera inscrite à 

son dossier
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre

Vous devez inscrire un rabais minimum de 15 % sur le prix à la caisse si : 

• Votre produit n’est pas retenu pour commercialisation mais obtient une note 

suffisante pour être sélectionnée pour la bannière SAQ Dépôt;

Ou 

• Vous avez sélectionné « SAQ Dépôt » au champs Réseau de distribution .
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre

Délais de préparation : nombre de jours nécessaires pour que le 

fournisseur prépare une commande;

Quantité disponible : nombre de caisses de l’allocation annuelle 

mises à la disposition de la SAQ;

Quantité allouée : nombre de caisses mises à la disposition de la 

SAQ, surtout utilisé pour les produits de haute gamme, à allocation 

précise;

Date de fin de l’allocation : date de fin de l’allocation précédente.
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre

Afin d’optimiser l’expédition d’une commande, le format de la caisse de transport est demandé.
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Détail de l’offre

Au besoin, inscrire: 

• Un commentaire;

• Une indication transmise par le S.A.R.A 

• Un élément particulier demandé

➢ Par exemple :

✓ Un code dans une invitation (ex. ROSE21)​;

Vous avez le choix de sauvegarder les informations avec la 

possibilité de  :

o revenir compléter les informations manquantes;

o continuer pour compléter la page Résultats 

commerciaux.
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Comment soumettre une offre

Inscrire, à la section correspondante,  le volume de vente 

des 12 derniers mois pour : 

➢ le produit présenté;

➢ les autres produit de la même marque commerciale; 

➢ tous les produits, toutes marques confondues, 

du fournisseur.

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs
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Comment soumettre une offre

Inscrire la liste des publications, concours ou citations reçus : 

- Pour le produit :                                                                - Pour le fournisseur 

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Vous avez le choix de sauvegarder les informations avec la 

possibilité de  :

o revenir compléter les informations manquantes;

o continuer pour compléter la page Développement 

durables et autres.
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Comment soumettre une offre

Si, vous avez sélectionné la particularité « Issu de culture agrobiologique », 

vous devez obligatoirement sélectionner la(les) certification(s) obtenue(s).

Précisez le numéro de certification ou membre.

Note : Si la certification est absente de la liste, sélectionné « Autres » et 

inscrire le nom de cette certification ainsi que son numéro.

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Si votre produit est issu de pratiques de production durables, de gestion environnementale ou de 

pratiques socialement responsables, sélectionner obligatoirement le ou les référentiels associés.

La liste des certifications est disponible dans le site SAQ-B2B.COM.
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https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Liste_Certifications_DD_Oct2020_FR.pdf


Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Lieu de l’embouteillage du produit .

Comment soumettre une offre de nouveau produit – version Agent



Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Lorsque toutes les champs sont correctement complétés, vous pouvez sélectionner :  

• Pour retourner à l’écran                                                       ;

• Pour accéder à l’écran de déclaration.
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

Lorsque vous avez accepté tous les énoncés, sélectionner l’un des choix suivant :  
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Comment soumettre une offre

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener soit au rejet de l’offre ou à des frais administratifs

• Pour que votre offre soit analysée, vous devez payer les 

frais de traitement par carte de crédit.

• Lorsque vous effectuerez le paiement, une confirmation 

que la transaction a été acceptée s’affichera.

• Imprimer ou sauvegarder l’information, car il s’agit de la 

copie de la facture.

❖ Le montant des frais n’est pas remboursable
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Si vous avez sélectionné                                            , l’écran du paiement s’affiche :  

Une transaction peut être refusée : 

• Par l’institution bancaire émettrice de la carte:
o Veuillez communiquer cette institution bancaire;

• Si les informations inscrites sont erronées.



Assurez-vous de lire tous les documents

disponibles dans le site

SAQ-B2B.COM

Section Politique et Normes

Onglet Agents

Pour toute information supplémentaire, contactez notre

Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 

via Contactez-nous ou 514 254-2711.
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https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MAIN.SAQ_INDEX_PAGE_PREP
https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MEMBERSZONE.PRESENTATION.STATIC_PAGES_DISPLAY_PREP/POLICY_STANDARD
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

