
Capsule d’information 
 

À l’intention des agents et des fournisseurs 

 

 

Dépôt : 1er mars 2021 

 

 

 
Confirmation d’expédition : impacts et procédure 

 
Lorsque la commande a quitté le chai ou l’entrepôt du fournisseur, celui-ci doit obligatoirement confirmer 
l’expédition. 
 
Impacts:  
 
Si des renseignements sont erronés ou incomplets, la réception de la commande pourrait être retardée 
et engendrer une rupture du ou des produits en succursales. 
 
Ces renseignements font partis de l’entente de commercialisation entre le fournisseur et la SAQ.  
 
Procédure :  
 
Après avoir accédé à la commande et sélectionné « Confirmer l’expédition » ou « Compléter ASN », 
l’écran suivant s’affiche :  
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Le fournisseur doit vérifier que les renseignements inscrits sont conformes : 
 

- Numéro du bon de commande; 
- La date d’expédition; 
- Description de ou des article(s) expédié(s). 

 
S’il y a changement au niveau du ou des codes SCC/EAN14 et/ou 
CUP/EAN13, ou un changement majeur (tel que mentionné dans 
l’aide ci-contre) au produit, il doit cocher les cases appropriées. 
 
De plus, pour chacun des produits de la commande, il faut remplir tous les champs de la partie 
« Description du produit », soit :  
 

 
 

- Quantité - Quantité totale expédiée du produit. 
o En aucun cas, la quantité demandée par la SAQ peut être augmentée sans préavis et 

autorisation de cette dernière. 
- Numéro de lot – obligation légale 

o S’il y a plus d’un numéro de lot, vous pouvez ajouter autant de ligne que de numéro de 
lot. 

- Numéro de palette 
- Type de palette – choisir parmi le menu déroulant. 
- Millésime, s’il y a lieu. 
- Date de péremption, s’il y a lieu. 

 
Lorsque complété, sauvegarder les renseignements. 
 
Le fournisseur peut aussi se référer au document Confirmation d’expédition pour plus de détails. 
 

 
Pour toute information supplémentaire, contactez 

notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 
via Contactez-nous ou 514 254-2711. 

https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Confirmation_expedition_ASN_final_fr.pdf
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

