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Conformité des palettes 
 
La santé et la sécurité au travail sont une priorité et nous nous sommes engagés à les 
placer au cœur de notre stratégie d’entreprise. La prévention des accidents de travail est 
à la base de nos décisions et de nos actions au quotidien et nous avons tous un rôle à 
jouer en ce sens. Pour ce faire, nous devons fournir les efforts requis à la source. Le 
respect de la conformité des palettes nous permettra d’avoir une réduction significative 
des manipulations nécessaires lors de la réception des commandes. 
 
Depuis 2016, les termes et conditions de commande spécifient, entre autres, que les 
palettes doivent être CHEP de bonne qualité pour leur entreposage et leur manipulation. 
Bien que plusieurs fournisseurs se sont conformés à cette directive, nous observons 
toujours certaines lacunes. Nous avons révisé nos exigences et nous vous transmettons 
les standards dorénavant requis par la SAQ : 
 

• Les palettes CHEP ou PECO (nouveau) sont obligatoires pour tous les produits 
courants (RA) et les spécialités en approvisionnement continu (SA). 
 

• La certification des palettes par la SAQ n’est plus offerte. 
 
Les produits de spécialité par lot (SL) ainsi que les produits d’importations privées (IP) 
sont exclus de ces mesures pour le moment. Toutefois, nous invitons les fournisseurs 
ayant des produits de différents répertoires à se conformer, et ce, pour tous leurs produits. 
 
Les factures déjà émises sont maintenues. Les fournisseurs ayant une non-conformité de 
palette seront contactés et accompagnés afin qu’ils se conforment dans les meilleurs 
délais. Une fois la période de transition terminée, les frais de non-conformités seront 
facturés. 

 
Pour connaître toutes les spécifications requises à la conformité des palettes, veuillez 
consulter le point 15 - Chargement des marchandises des termes et conditions de 
commande. 
 
 
 

Pour toute information supplémentaire, contactez 

notre Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 

via Contactez-nous ou 514 254-2711. 

https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Instructions_expedition.pdf
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/2023_2024_Logistique_transport_Tarification_nonconformites_charg_cdes_equipement_fr.pdf
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

