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Liste des sujets

 Introduction

* Responsabilités du fournisseur

» Reéception d’'un avis d’émission de commande

« Ou trouver la commande dans le compte SAQ-B2B.COM
+ Informations du bon de commande

« Confirmation de I'expédition d’'une commande

e Suivi dune commande
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La SAQ émet des commandes pour tous les produits qu’elle commercialise, selon 'un des scénarios ci-
dessous :

 Nouveau produit :

La SAQ émet une commande a la suite de la publication d’'une intention d’achat, que ce soit dans le
cadre d’un appel d'offres (AO) ou d’une offre spontanée (OS).

* Produit existant :
o Produit courant :

Les commandes sont émises selon les besoins de la SAQ aprés I'analyse des inventaires, de la
vélocité des ventes, les promotions planifiées, etc.
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Produit existant (suite)
o Produit de spécialite
= En approvisionnement continu

Les commandes sont émises selon les besoins de la SAQ apres I'analyse des inventaires, de la
vélocité des ventes, les promotions planifiées, etc.

= En approvisionnement par lot :

La SAQ émet une commande a la suite de la publication d’'une intention d’achat lors de I'analyse de
I'offre de reconduction (RC).
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Le FOURNISSEUR a la responsabilité, d’accepter, de rejeter ou de modifier la commande lors de I'émission;

En acceptant la commande, il confirme que :

 La commande correspond a I'attente avec la SAQ;

» Les renseignements indiquées sont exacts (ex : codes a barres CUP/EAN13 et SCC/ESN14);
» L’adresse de son entrepdt est exacte;

« Il accepte I'Incoterm2000.

Bien gqu’un fournisseur puisse modifier la commande directement en ligne, cette modification peut provoquer un délai

dans le transport de la commande et dans la commercialisation du produit.

Toutes les demandes de modification doivent étre expédier a la SAQ par le biais de Contactez-nous du site SAQ-

B2B.COM :
Catégorie : Modifications Sujet: Changement UVC Modification
Contact ou adresse
Habillage / étiquette / sceau / médaille
Millésime / CUP-EAN13 / SCC-EAN14
Autre
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1 - Y 4 -

Le fournisseur s’engage :

A expédier le produit inscrits sur la commande;

A expédier le nombre de caisses demandées;

« A respecter le prix d’achat convenu;

A respecter les Termes et conditions de commande;

« A préparer la commande pour la date d’expédition prévue;

- A remettre les documents requis, tel que mentionné dans les Termes et conditions de commande, lors de
I'expédition de la commande;

« A compléter TASN (Bon de commande - Confirmer I'expédition)

« A confirmer I'expédition de la commande, lorsqu’elle a quitté son entrepdt/chais uniquement

Note : Sila confirmation d’expédition est effectuée avant I'expédition réelle de celle-ci, le processus de transport sera arrété et
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n 1 V 4 -

Cette confirmation permettra :

. La mise a jour des divers statuts ultérieurs de la commande;
. Le suivi de la commande par I'agent.

L’ acceptation de la commande déclenche le processus de transport de la commande.

Si le fournisseur rejette la commande, il indique a la SAQ qu'il refuse d’expédier le produit,
selon les conditions inscrites. Il peut inscrire, a la section Commentaires du bon de
commande la raison de ce rejet.

Réception d’'un avis d’émission de commande

Lorsque la SAQ émet une commande OP, le fournisseur, et s’il y a lieu, son agent
recoivent un courriel leur mentionnant qu’'une commande a été émise.
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0‘ I

Pour consulter cette commande

Le fournisseur doit accéder :
« A son compte SAQ-B2B.COM

- A la section Commandes de votre compte SAQ-B2B.com

(3] SAQ B2B

Connection membre

Hom d'ufiisatewr

Mot de Passe

Fermer la session

es produits | Informations commerciales | Appels d'offres | Agent délégue | Administration
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A la section Commande, vous pouvez filtrer les commandes par :

- Numéro de commande
- Type de commande

- ASN a compléter
S N - Employé, qui a traité la commande
ommandes pr 4 nformabons commercial Aopch

- Statut
- Date
» Commandes
Réaffacter des documents

B e Note : Si vous ne trouvez pas la commande, assurez-vous de modifier ou de retirer le filtre

N* du document [ Type v Statut v

Une action est requise L] ASN a compiéter Employé v De } \ Al

| Appilqhei- le filtre I Effacer I | Retirer le Vﬁltrevl
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Explication des onglets :

» Boite de réception : nouvelle commande ou, si vous avez modifié une

m commande, la commande se trouvera ici avec la réponse du Service de
Commandes | Mes produits | Informabons commerciales | Appels doffres | Ag I’approvisionnement_

« Boite d’envoi : commande acceptée ou modifiée par le fournisseur

 En cours : commandes en cours de préparation par le fournisseur

Réaffacter des documents « Commande complétées : commande au statut « expédié » ou « livré ». Les
Rsgport de bons de commande commandes complétées depuis plus de 2 ans peuvent étre consultées dans la

» Commandes

section Archives
R~ — « Archives : Les commandes archivées, conservées pendant une période de

Une action est requise _J ASN a compiéter

sept années.

‘ Brouilions lBoite de réception Boite d'envol l En cours I Commandes complétées I Archives '
LL GUUI
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Traitement de la commande

Brouillons

Boite de récepﬂonml Boite d'envoi (1) I En cours ] Commandes complétées (3) | Archives (16)

N? du document : Action requise

Vi Société des alcools du Quebec. OP-000000 Bon de commande AAAAMNMIJI

Toutes les nouvelles commandes sont disponibles dans I'onglet Boite de réception et est au
statut Nouveau.

Pour consulter la nouvelle commande, le fournisseur doit cliquer sur le numeéro de commande
gu’il veut consulter, sous la colonne N° du document
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EHIEIG pBon de commande

* L a conversion de prix indicatifs est fondée sur le taux de change du jour.

Vieuillez utilizer les liens affiches su bas du document pour accepter, modifier ou répondre aw bon de commande.

Gestion des documents pour ce bon de commande

Le fournisseur doit vérifier tous les renseignements inscrits dans le bon de commande et
s’assurer qu’ils sont exacts.

Toutes les demandes de modification doivent étre expédier a la SAQ par le biais de
Contactez-nous du site SAQ-B2B.COM, tel gu’expliquer aux pages Responsabilités du
fournisseur

Note : Le taux de change utilisé N'EST PAS celui publié par la SAQ sur le site principal du site SAQ- LE GOOT E
B2B.com DE PARTAGER
— SAQ
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Bon de commande

No du bon de commande: 0P-000000

Statut du bon de commande: Mouveau
Créé le: 202012102 22:11:05 (GMT) Derniére modification: 2020/12/02 22:11:05 (GMT)
Mo de référence: 381681643 Préparé pour:
Responsable du transport: Acheteur
Mo de la demande de devis: Incoterm: FCA
Mo du devis: Lieu convenu CIV: FranCo Transporteur..lieu convenu (FCA)
No du bon de commande : numéro de la commande Statut du bon de commande : nouveau / accepté /
de référence a inscrire ou il est requis tel que sur le modifié / expédié / livré
carton d’expédition, la facture, le connaissement Derniére modification : date de la derniere
d’expédition, en autres. modification effectué a la commande
Crée le : date de création de la commande Préparer pour : nom du fournisseur
No de référence : numéro séquentielle Incoterm : FCA/FOB/DDU Incoterm2000 applicable a
Responsable du transport : Acheteur (SAQ.) la commande
No de la demande de devis : n/a Lieu convenu CIV : description de I'lncoterm 2000

No du devis : n/a
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& Coordonnées du vendeur

Adresse du vendeur: Adresse de agent:

Nom et coordonnées du fournisseur, tel Nom et coordonnées de I'agent, tel
gu’inscrit a la SAQ gu’inscrit a la SAQ, s’il y a lieu

Contact:
Telaphone:
Télgcopieur:

Courmier electronigue;
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Coardonnées de Facheleur

Achataur: it dae alcanls dy

Adresse de facturation
Adressea: 7500, Rue Taliar

Mantréal

o

HIMN3IWS

Canada

Emis par: Achats et Mse an Marché eCommerce

Acheteur : nom et adresse de la SAQ

Adresse de facturation : adresse a inscrire sur la
facture

Emis par : Achats et Mise en Marché ecommerce
correspond a la SAQ

Adresse de livraison

Adresse de livraison: adresse de I'entrep6t de la SAQ
ou la commande sera livree.

Les adresses sont :

1900, rue de Boucherville ou 2900, rue Einstein

Montréal (Qc) Québec (Qc)
H1N3M7 G1X 3B4
Canada Canada
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Clauses
Section Clauses

Clauses

Ca bon de commandea asl régi par das termes al condilions. Pour an |:I|'E|r'|-|!I'E Connaissance, I:I'i-I:|uEE Eimplﬂneni sinr ke en suivanl Termes & conditions
Paliigue d'achat

Le fournisseur doit prendre connaissance des Termes et conditions qui régissent la commande.

Il y est indiqué, entre autre les instructions d’expedition a suivre.

Il doit prendre eégalement connaissances de la Politique d’achat et de mise en marché qui fait partie
intégrante du bon de commande.

Ces documents sont également disponibles dans le site SAQ-B2B.COM, a la section Politigues et
Normes, onglet Information générale
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Liste des articles

Liste des artickes

No ligne Description Quantité  Unité de vente - Prix du produit (LI5S0} Prix indicatif converti (USD)

Total Unité Tolal

560 Caisses (12) 750 mi

= Description du produit commande Prix @ |3 caizse Tofal de la commande Prix @ la caisse  Total de la commande

Description sommaire du produit commandé incluant :

 Ladescription du produit

« La quantité commandée

L’ unité de vente a la caisse, entre parentheses

 Le format de la bouteille

« Le prix d’achat a la caisse et le total de la commande, dans la devise transmise a la SAQ

« Laconversion dans la devise sélectionnée dans la section « Préférence » de I'onglet « Administration ».

Note : Le taux de change utilisé a Prix indicatif converti NNEST PAS celui publié par la SAQ sur le site principal du site SAQ- E
B2B.com.
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Liste des détail des articles

Description MNotes Statut de Fartiche Date dexpédition demandée Date de livraison demandée

- Descripfion du produit commands Nouveau AAAAMMIL ARAL MM

Description sommaire du produit commandé.

 Ladescription du produit

« La quantité commandée

L’ unité de vente a la caisse, entre parentheses

 Le format de la bouteille

 Le prix d’achat a la caisse et le total de la commande, dans la devise transmise a la SAQ

« Laconversion dans la devise sélectionnée dans la section « Préférence » de I'onglet « Administration ».

Il y aura autant de ligne que de produits commandés

Note : Le taux de change utilisé N’EST PAS celui publié par la SAQ sur le site principal du site SAQ-B2B.com. LE GOOT E
DE PARTAGER
SAQ
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No ligne: 1
Type d’inventaire:

Date d'expédition demandée:

Le fournisseur doit vérifier que : pescrpr A Date de raison demandée:
Statut de l'article: Nouveau Adresse de ramassage:
° TOUS IeS renselg nem ents N° de prod. de ['acheteur: Code de prnduitﬁ.ﬂr:}”
. N° de prod. du vendeur: Code de produit de reférence SAQ-BE2E.COM
du/des produits sont exacts, Nom de Fagent: o de Fagent
incluant le prix ) SCC-14/EAN-14: Code & barres de |a caisse
o I I pe ut eX p éd | er |a q u antlté CUP/EAN: Code a barres de Punite de vents Mombre de caisses par rangée de palette:
Nombre de rangées par palette:
commandeée, correspondant a  |auane: A ———
I,Intentlon d,achat regue’ Quantite regue: 0 Caisses (12)
L4 ” peut reSpeCter Ia date Prix de I'unité de vente (USD): Prix & la caisse
d’expédition demandée; Prix ot (S0 7o e cmmance
« L'adresse de ramassage est :f":'”‘_’
Histonqua
exacte.

Si une modification doit étre apportée a I'un ou l'autre des renseignements, vous référer aux
procédures disponibles sur le site SAQ-B2B.com,

Toutes informations fausses ou erronées pourront amener a des frais administratifs lors de la réception de la commande.

@ Détails des articles

AAAAMMAL
AAAAMM

Adresse de Pentrepdt du
fournisseur
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Bon de commande
Commentaires
Si le fournisseur veut inscrire un
commentaire, il peut I'écrire ici p
Liens
Accepter le bon de commande
Modifier le bon de commands . . ] .
Rejeter Le fournisseur doit cliquer sur le lien correspondant
Comoarer avec e document précedent s'il accepte, modifie ou rejette la commande.

Imprimer le bon de commande sans clause
Imprimer le sommaire du bon de commande
Imprimer

LE GOOT E
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Description des liens Accepter le bqn de commande : Qe’rmet d’accepter la
commande, si tout est conforme a I'entente avec la SAQ

Accepter lg bon de commande
[Modifier le bon de commands

— Si la commande est conforme, le fournisseur sélectionne
Comparer avec e document précédent « Accepter le bon de commande » : le statut change de
Imprimer le bon de commande sans clause « Nouveau > a « Accepté ».

Imprimer le sommaire du bon de commande
Imprimer

Elle se déplace sous l'onglet « Boite d’envoi ».

La SAQ est avisée et déclenche le processus de transport
de la commande.

Note : Les producteurs du Québec doivent consulter le Guide des
relations d’affaires - Producteurs artisans et distillateurs québécois
pour I'expédition de la commande.
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Accepter le bon de commande

Modifier e bon de commands

Rejeter

Comparer avec le document précedent
Imprimer le bon de commande sans clause
Imprimer le sommaire du bon de commande
Imprimer

Modifier le bon de commande : permet de modifier la commande.

Bien que ce lien soit disponible, il fortement recommander de ne pas modifier la
commande en ligne.

Toutes les demandes de changement peuvent provoquer un retard dans le
processus de transport de la commande et la commercialisation du produit.

Pour ce faire, le fournisseur doit se réféerer au divers document expliquant
comment aviser des demandes de modification, selon le procédures établies et
publiées sur le site principal du portail SAQ-B2B.com.

Si le fournisseur modifie quand méme la commande, son statut devient « Modifié (non Iu)
» c’est-a-dire acceptée sous conditions et se déplace sous 'onglet « Boite d’envoi ».

Si le fournisseur annule ou n’accepte pas I'un produit de la commande, son statut devient
« Accepté en partie (non lu) c’est-a-dire acceptée sous conditions et se déplace sous
I'onglet « Boite d’envoi ».

La SAQ recoit un avis, analyse la demande de modification, accepte ou refuse. . E
Lorsque (non lu) disparait, la SAQ a pris connaissance de la demande. p pﬂrﬁgﬁ
SAQ
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Bon de commande
Description des liens
Accepter le bon de commande Re.eter
IModifier le bon de commands
Rejeter .
Comparer avec le document précadent Un fournisseur peut refuser une commande.

Imprimer lg bon de commande sans clause
Imprimer le sommaire du bon de commande

— Pour ce faire, il sélectionne Rejeter la commande et
Inscrit une note explicative au champ Commentaire

La SAQ recevra un avis de la décision du fournisseur.
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Bon de commande
Description des liens
Accenter le bon de commands Comparer avec le document précéedent
Modifier e bon de commands
Eejeter , ‘g . . . .
Comparer avec ke document pracadent Lors d’'une modification, ce lien permet de visualiser les
Imorimer le bon de commande sans clause modifications qui ont été effectuées sur la commande.
Imprimer le sommaire du bon de commande
Imprimer

Cette page permet de montrer les différences entre la
version courante et la version précédente d'un document,
selon la palette ci-dessous:

Valeur d'origine

Nouvelle valeur

Articles ajoutés

LE GOOT E
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Bon de commande
Description des liens Imprimer le bon de commande sans clause
Acceplier le bon de commande
E‘;Z‘E”E non de commande Permet I'impression ou la sauvegarde de la commande
a:n;rer avec le document précédent sans IeS ClauseS.

Imprimer le bon de commande sans clause
Imprimer le sommaire du bon de commande

Imprimer Imprimer le sommaire du bon de commande

Permet I'impression sommaire du bon de commande

Imprimer

Permet I'impression ou la sauvegarde de la commande
avec les clauses.
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Bon de commande

Confirmer I'expeédition

Modifier le bon de commande Lorsque la commande est acceptée, le lien
Comparer avec le document précédent Accepter le bon de commande disparait et est
Imprimer le bon de commande sans clause remplacé par un bouton Confirmer I’expédition
Imprimer le sommaire du bon de commande

Imprimer Ces liens sont disponibles dans la commande

jusqu’a ce que le fournisseur confirme
I'expédition de la commande.

Confirmer ['expédition

LE GOOT E
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Maodifier le bon de commande

Comparer avec le document précédent
Imprimer le bon de commande sans clause
Imprimer le sommaire du bon de commande

Imprimer

Confirmer ['expédition

Lorsque la commande a quitté le chai/entrep6t du
fournisseur, celui-ci doit confirmer I'expédition.
» Soit accéder a la commande et cliquer sur le
bouton
» Soit sélectionner Compléter ASN dans la liste
des commandes, sous la colonne Action requise
dans I'onglet Commandes

A N° du document Action requise
§  Soclété des alcools du Quebec OP 000000 Compléter ASN

LE GOOT E
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Bon de commande - Confirmer I'expédition

Le fournlsseur d0|t Conflrmer Bon de commande

Numéro du bon de commande:  OP-000000

I'expédition de la commande en

complétant les TOUS les champs, — ™= |
tel qu’explqué Cl_aprés Date de livraison demandée: ARAMMLLI

Articles

Description du produit |

Ligne Statut de rarticle:  Non expédié Quantité commandée. 1260 Caisses (12)
1 Est-ce un nouveau code SCC? [ Code article:
Est-ce un nouveau code CUP? [ Changement majeur de la présentation de ce produt? [ @
Quantité Numéro de lot Numéro de palette Type de palette Millésime expédié Date de péremption @

|:|'Ca|ssesc12;| | | | | v @
@

Consulter Mhistorique

Sauvegarder Retour au bon de commande sans sauvegarder

LE GOOT
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Bon de commande - Confirmer l'expédition

Bon de commande

Numéro du bon de commande:  OP-000000

Responsable du transport:

Transporteur:

Date dexpédition ° Dato do Bvalcon domandbe:  AAAAmACL] Changement majeur a I'nabillage (ex : etiquette, collerette).
Articles Changement du type de contenant (ex ; verre allége, couleur, bouchon).

—— , Changement de la taille du contenant autre gue le format en ml.
escription du produit |

Ligne Statut de larticle:  Mon expédié Quantité commandée. 1260 Caisses (12)
1 Est-ce un nouveau code SCC? [ Code artiche:

Est-ce un nouveau code CUP? [ Changement majeur de Ia présentation de ce produit? () (@)

Le fournisseur doit vérifier :

* Le numéro de commande
» La date d’expédition
* Le description de ou des article/s expédié/s

DE PARTAGER E

« S’il yalieu, coche les cases appropriees : Nouveau SCC / Nouveau CUP /Changement
majeur* SAQ
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Description du produit

Ligne Statut de ramicle: Non expédié Cuiantité commandae: 1260 Calsses (12)
1 Est-ce un nouveau code SCC? [ Code arficle: Date inscrite sur le contenant a laguelle e produit
. arrive & écheance.
Est-ce un nouveau code CUP? [ Changement majeur de la présentation de ce produt? [ @
Quantité Huméro de lot Numéro de paleite Type de palette Milllzsime expédié Date de péremption @
|:| * Caisses (12) | |* | | :| @
. . . Autre F
Le fournisseur doit inscrite, pour chacun des Palette homologuée SAQ NIMP15 (lumigée — 120cm X 100cm)
: . CHEF a longerons (48" X 40™)
prOdUItS de Ia Commande . CHEP a bloc (120cm X 100cm) (48" X 407

« La quantité de caisses expéediées;
* Le numéro de lot correspondant;
o S’ily a plus d’un numéro de lot, vous pouvez ajouter autant de ligne que de numeéro de lot
* Le oules numéros de palette;
* Le type de palette utilisé;

. Le millésime expédié, s'il y a lieu; It ol E
« La date de péremption du produit, s’il y a lieu. DE PARTAGER
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Lorsque le tout est compléte, Sauvegarder

Consulter lhistorique

Sauvegarder Retour au bon de commande sans sauvegarder

L'expédition de la commande est confirmer et elle est déplacée dans 'onglet Commandes complétées
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Lorsque I'expédition de la commande est confirmée, elle se retrouve sous I'onglet « Commandes
complétées » avec le statut « Expédié ». Cela permet a votre agent, s’il y a lieu, de prendre
connaissance de la date d’expédition de la commande.

Lorsque la commande est réceptionnée par la SAQ, le statut est mis a jour pour « Livré » avec la date de
réception. Le paiement s’effectuera selon les points de la clause 12. PAIEMENT des Termes et
conditions de commande

Si, lors de la réception, nos équipes remarguent que NOuUs avons recu moins que la quantité préevue, le

statut de la commande sera « Livré en partie ».
Note :

» Si le fournisseur expédie une quantité supérieure a celle attendue, il n'y aura pas correction de la quantité.

» Une nouvelle commande dite « surprise » sera émise pour réceptionner cette quantité en surplus,
ajuster les inventaires et en effectuer le paiement.
» Cette commande ne s’affichera pas dans les commandes du fournisseur.
» La commande apparaitra sur le rapport quotidien des agents uniqguement. LE GoUT E
DE PARTAGER

SAQ
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Assurez-vous de lire tous les documents
disponibles dans le site
SAQ-B2B.COM
Section Politigue et Normes

Onglet Fournisseurs

Pour toute information supplémentaire, contactez notre
Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA),
via Contactez-nous ou 514 254-2711.
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https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MAIN.SAQ_INDEX_PAGE_PREP
https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MEMBERSZONE.PRESENTATION.STATIC_PAGES_DISPLAY_PREP/POLICY_STANDARD
https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MEMBERSZONE.PRESENTATION.STATIC_PAGES_DISPLAY_PREP/POLICY_STANDARD/NM/tabFournisseurs
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

