
 
Procédure de livraison sous l’Incoterm DDU (Incoterm 2000) 

 
 
Étape 1 

Transmettre par courriel les documents énumérés ci-dessous au courtier en douane de la SAQ au : 
saq@livingstonintl.com  (Questions?  Livingston Intl. Tel : 514-359-3370) 

 
Indiquer dans votre courriel le # de client SAQ pour Livingston Intl.     # 177211  
Si l’expédition provient des États-Unis ou du Mexique, vous devez aussi compléter le formulaire à la page 3 – PARS NOTIFICATION for Canada bound 
shipment. 

- # de commande SAQ (exemples : OP-360256, OI-358125) 
- Connaissement aérien/maritime/routier 
- # PARS ou le # cargo contrôle. 
- Factures commerciales (incluant détails : type, couleur, % alcool, nb. bouteilles, nb.ml, valeur unitaire et totale, devise) 

 
Le connaissement doit présenter comme NOTIFY PARTY l’agent vous représentant auprès de la SAQ. 
Les originaux ne sont pas acceptés. 

 
 Le numéro de PARS ou de CONTRÔLE DU FRET sera soumis à l’Agence des services frontaliers par 

Livingston International; ce numéro sera requis à l’étape 2. 
 
 
 
 
 
 
Étape 2 
Transmettre au Service du transport de la SAQ pour enregistrement, par courriel à l’adresse 
transportmanifeste@saq.qc.ca, les documents énumérés ci-dessous : 
 

- # de commandes SAQ (exemples : OP-360256, OI-358125) 

- Connaissement aérien/maritime/routier 
 (Les originaux ne sont pas acceptés.) 

 
➢ Un numéro de « Réception SAQ » (ex : 441267) vous sera remis par le Service du transport de la SAQ. Ce numéro 
sera requis à l’étape 3. 
 
 
 
 
 
Étape 3 
Prendre un rendez-vous de livraison par téléphone avec la guérite SAQ au 514 254-6000, poste 5938. 
 
 Requis lors de la prise de rendez-vous : 
 

- # de commandes SAQ (exemples : OP-360256, OI-358125) 

- Nombre de palettes 
- Numéro de réception SAQ 

 
 Une journée et une heure de livraison vous seront remises. 
 
 Merci de les respecter sous peine de refus de ladite livraison. 

 

 
 
Avertissements 
 
 Le chauffeur effectuant la livraison à la SAQ doit avoir le connaissement en main présentant le # de 

commande SAQ. 
 

 Pour 10 palettes et plus le « Drop trailer/container » est obligatoire pendant nos heures d’opération et pour 
moins de 10 palettes le « Live Unload » sur rendez-vous est obligatoire. 
 

 Sans rendez-vous les livraisons seront refusées à la guérite.  
 

 La SAQ ne pourra être tenue responsable des coûts de livraison/déchargement supplémentaires (incluant 
détention, temps d’attente et storage). 

 
 
Informations additionnelles 
 
Adresse de livraison : 
Société des alcools du Québec (SAQ) 
Centre de distribution Montréal 
1900, rue de Boucherville, Montréal, Québec, Canada, H1N 3V3 
 
Heures d’opération 
Lundi au jeudi : 8 h à 16 h 
Vendredi : 8 h à 10 h (aucun rendez-vous possible) 
* Fermé de 12 h à 13 h ainsi que les fins de semaine 



 
Delivery procedure under Incoterm DDU (Incoterms 2000) 

 
 
Step 1 

Email the following documents to the SAQ’s customs broker at: 
saq@livingstonintl.com (Questions ? Livingston Intl. Tel: 514-359-3370) 

 
Specify on this email the SAQ Livingston Intl. customer #    177211  
If shipment is originating from the USA or Mexico please complete the PARS Notification for Canada bound shipment – see page 3 

 
- SAQ order number (example: OP-360256, OI-358125) 

- Bill of lading, ocean bill of lading or air waybill 
- PARS or Cargo control number (issued by the transport company) 
- Commercial invoice (details required: type, colour, %, number of bottles, ml, unit value, total value and currency) 

 
Indicate the agency representing your products to the SAQ as the NOTIFY PARTY on the bill of lading. 
Original documents are not accepted. 

 
 The PARS number or CARGO CONTROL number will be submitted to the Canada Border Services Agency by 

Livingston Intl. The number will be required in step 2. 
 
 
 
 
 
Step 2 
Email the following documents to the SAQ Transport Department at transportmanifeste@saq.qc.ca for registration: 
 

- SAQ order number (example: OP-360256, OI-358125) 

- Bill of lading, ocean bill of lading or air waybill  
(Original documents are not accepted) 

 
 An SAQ reception number (example: 441267) will be issued to you by the SAQ Transport 

Department. The number will be required in step 3. 
 

 
 
 
 
 
Step 3 
Schedule a delivery appointment with the SAQ gate by calling 514 254-6000, ext. 5938. 
 
 Required when you schedule your appointment: 
 

- SAQ order # (example: Op-360256, OI-358125) 
- Number of pallets 
- SAQ reception number 

 
 Please respect the time that has been reserved. If you arrive early or late, delivery may be refused. 

 

 
 
 
Important 
 
 The driver making the delivery to the SAQ must have the bill of lading/waybill in hand 

presenting the SAQ order #. 
 

 For 10 pallets or more Drop Trailer/Container is mandatory during the hours of operation; for 
fewer than 10 pallets, Live Unload by appointment is mandatory. 
 

 Deliveries without an appointment will be refused at the gate. 
 

 The SAQ is not responsible for accessorial charges related to delivery/unloading, including 
detention, waiting time and storage charges. 

 
 
Additional information : 
 
Delivery address 
Société des alcools du Québec (SAQ) 
Montreal Distribution Centre 
1900 rue de Boucherville, Montreal, Québec, Canada, H1N 3V3 
 
Hours of operation 
Monday to Thursday: 8 a.m. to 4 p.m. 
Friday: 8 a.m. to 10 a.m. (no appointments available) 
*Closed from noon to 1 p.m. and weekends 
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