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Introduction

La SAQ a mis à jour son infrastructure technologique afin de revoir, simplifier et améliorer la règle

de délégation.

Avantages de la nouvelle procédure :

• Possibilité d’avoir plusieurs règles de délégation : aucune limite du nombre d’agent(s) pouvant

vous représenter.

• Chaque agent aura accès qu’aux produits qu’il représente.

• Chaque agent aura accès qu’aux offres dans lesquelles son nom est inscrit.



Règle de délégation – Précisions

Procédure

Lorsque vous décidez d’assigner un agent à vos produits, vous devez ajouter une règle de délégation.

Pour connaître la procédure, cliquez ici.

En résumé :

• Créez une nouvelle règle au nom du nouvel agent.

• Expédiez la liste de produits reliés à ce nouvel agent à l’aide du fichier Excel.

https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Gestion_regle_delegation_fourn_fr.pdf
https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Liste_codes_articles_Delegation_vfin.xlsx
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La liste de vos produits est disponible dans votre compte SAQ-B2B.COM, à la section Mes

produits, module Fiches produits.

Cliquez sur ➔

Obtenir la liste des produits
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L’écran suivant s’affiche :
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Pour obtenir la liste de vos produits, qu’importe le statut, mettre le champ « Statut » à blanc.

Puis ➔
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La liste de tous vos produits s’affiche.

Vous y trouverez le nombre total de produits et le nombre de pages disponibles.
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Note : S’il y a plus d’une page, vous devez répéter l’opération pour chacune d’elle.

Vous devez sélectionner toutes les lignes des produits et les copier dans le fichier Excel dans 

les colonnes correspondantes (A à H).

https://marketing.saq-b2b.com/SAQ_B2B/Politiques_et_Normes/Liste_codes_articles_Delegation_vfin.xlsx
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Vous devez ensuite compléter les informations des colonnes J à N.
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o Inscrire le nom du produit dans la colonne A.

o Complétez les colonnes J à N.

o Sauvegardez le fichier.

Si le produit n’a pas encore de code SAQ
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Lorsque le fichier est terminé, expédiez-le via le portail SAQ-B2B.com :

• Sélectionnez Contactez-nous.

• En sélectionnant les choix ci-dessous :

Expédition de l'avis à la suite de la création d’une nouvelle règle de délégation

https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep
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• Dans le corps du message, inscrire :

o Choisir le fichier à inclure.

o Soumettre la demande.
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• Vous recevrez un avis de confirmation de réception avec un numéro de requête assignée

(CSXXXXXXX).

o Conservez ce numéro pour toute demande de suivi.

• La demande sera transférée à l’équipe Rep.Agents pour traitement.

• Lorsque le traitement sera finalisé, l'agent aura accès aux produits que vous lui avez

assignés, en autant qu’une règle de délégation au nom de cet agent soit créée dans votre

compte.

Lors de la réception de la requête par le SARA
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Si vous avez des offres actives, vous devez modifier manuellement le nom de l’agent inscrit dans

ces offres.

Voici la procédure :

• Accédez aux offres de produit :

o Offre spontanée (OS).

o Offre de reconduction (RC).

o Offre d’appel d’offres (AO).

• Modifiez le nom de l’agent inscrit dans ces offres.

• Soumettre les offres.

Modification des offres actives



Assurez-vous de lire tous les documents

disponibles dans le site

SAQ-B2B.COM

Section Politique et Normes

Onglet Fournisseurs

Pour toute information supplémentaire, contactez notre

Service d’Assistance aux Relations d’Affaires (SARA), 

via Contactez-nous ou 514 254-2711.
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https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MAIN.SAQ_INDEX_PAGE_PREP
https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MEMBERSZONE.PRESENTATION.STATIC_PAGES_DISPLAY_PREP/POLICY_STANDARD
https://www.saq-b2b.com/wx/fr/MEMBERSZONE.PRESENTATION.STATIC_PAGES_DISPLAY_PREP/POLICY_STANDARD/NM/tabFournisseurs
https://www.saq-b2b.com/cgi/fr/contact.sara.prep

